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LOT TUA

Phiiomyg thiie ae duy * Sdu chiée mit *- 6C - duoe xem
la st thay doi quan trong nhdt vé gt nhdn thite ctia con
nguol roie vong 2 - 3 thé'ky gdn dav.

Diéw nay tiong chimg khé tin nhung nhitng minh ching
dita ra lai day site thuyet phuc.

Qua 14 ndam. ké tir khi cuon sach diege xudt bdn lan dau
nén, s6 lhicong nguoi tin doc va lam theo ngay cang 1dang.

Dudi day la mot s6 dan chiong cu thé

Poéi du dn da quoc gia cnia tdp doan hang dau (ABB)
ting mdt 30 ngay héi hop dé dia ra mét quyer dinh. sau
khi ho dp dung 161 ne duy déng thudn, thoi gian riit xuong
che con hai ngav.

Mot nghién cun vién lam viée tai phong thi nghiém
hang dau cua tdp doan 1BM dd néi voi 161 rang Phuong
thiie tie duy 6C  da riit ngan dupe 314 thot gian cria nhimg
buot thao hn.

Mot tdp doan khac, 1dp doan Statoil cria Na Uy gdp
phai van dé vé mot thiér bi khoan ddu. 16n 161 mot trdm
nghin doé la méi ngay. Khi Jens Arup. mot chuyén vién vé
Phitong ithice tie duy 6C, gict thidu voi ho phicomg tluie e



duy nav. van dé duoc giai quyet chi trong 12 phitt va khoan
chi mot irdam nghin do la moi ngay giam xuong bdang 0!

Ciing ¢6 nlimg nunh climmyg teong L trong nganh loa dn:

Mét ban boi tham ap dung phiong thite ne duy 6C. ho
chi mdt 15 pliit dé’ dica ra mér quyét dinh, trong khi dé, véi
101 1 duy thong thieong, dong nghiép cia ho dd phat mar 3
gio dong ho.

Nguoi 1 dd rién hanh mor cude wde nghiém nho doi
vai ba cong clitc cao cap. ap dung phuong thive ur diey 6C,
16c do tie diy cia ho tdang 493%!

Nhitng dién hinh vita néu chiing (6 sie thay doi lon luo.
Mot nguoi chiing ta déu rat hanh phtic khi 1ang nang sudat
lén 5-10% . Vi 6C, con s6 nay la 500% va hon nita. D6
thiee st la moét cude cach mang.

Phuong thite tie duy 6C dwoc dp dung trén toan thé
Lol

Ngay nav, phuong thiic te duvy 6C da dicoc ap dung nén
pham vi 10an thé gioi. Khi bdr ddu xav ding phicong thite
ne duy nay, 16i hoan toan khong tinh dén viéc mat bao
nhidu thot gian dé moi nguoi chdp nhan va img dung né.

Vi e diem la don gidn. thie 8 va hidu qud, né ngav
cang ditge ap dung rong rdi.

Nam truoe, cing hic t6i nhan dwoce hai 1é the, La thie
dau la ciia ngai Truong phong nghién ciae thuée (dp doan
vien thong Piic  Siemen. Siemen la mot trong nhitng 1dp
doan lom nhat chau Au vor lot nhudn hang ndm trén 60 1y
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do la va dot ngii hon 400.000 nhan vién. Trong 5o dé6, ¢6
101 37 chi dan vien 6C. Va o mbi phong ban, ho déu ldp ra
“B30 phan doi mai” 1av phcong thite ne duy 6C lam kim clu
nam. Trong ld thie ong dda bay to rang dua vao phiong
phdp ue duy nay., ong dda thu duoe thanh cong lon trong
nhiing cuoce hop guan trong cua ban lanh dao 1ap doan.

[a thie thit hat cua tién s¥ Simon. ngueoi nhan nliém vu
tor Campuchia o giip nhitng ngui dan Khome khoan
giéng lav e, Tien sy Simon gdp phdt khé khan trong viée
1ap hop nguevi dan tham gia vao nliaém vu ong diwwe giao.

Vai cuon " Day wré cdch tie duy’ 161 da viét, ong hdng
dan nguoi dan phicong thite e duy 6C. Két quad la ho (o ra
hao hitng hoc va néi véi éng rdang né con quan trong hon
cd viée khoan giéng ldy nidc.

Trong mot lan 161 Iun lai 0 Wellington, Niu Dildn, éng
hiéu trwong  truong Wellesslev, mor trong nhiing truong
hang dau ¢ Niu Dildn cho 160 hav rdng éng dd day phuong
thiee ne duy 6C cho nhitng ve' lén ndm.

Vai thang sau dé ba hiéu irwong ciia tricong Clavfield o
Brisbane dd néi voi t6i rang o truong ba, phiong phdp ur
duy 6C dd duoe dav cho nhitng e bon 1ol

Mot tan san dé 160 ciing dd ¢6 buéi néi chuyén
nhdn budi hoc cia nhitng nhdn vién marketing ctia tdp
doan Microsoft o Seantle va gigi thiéu voi ho phuong thiie
tu duy 6C.

Nhitng 16 chite hang ddu thé gioi nhie . NASA, IBM.



DUPONT, NTT (Nhat Banj, Shell. BP, Statoil (Na Uy,
Mur-otio (Y) va Tap doan Chuvén phat lién bang cing
nhicu tap doan 16n i khac déw dang dp dung phicong
thete e duy 6C.

Nhitng minh chiing viea néu climg 10 kha ndng I/ziqh
e tyét vor cua phieng thiee tr duy 6C, T nhiing doanh
nhan hang daw 100 nhitng em bé chdp chimg dén tricomg
déu co the hoe phirong thite e duy nay.

Phuong thite tir duy Sau chiéc mii.

Tuw duy la mét vong nlhimg kha nang co ban cua con
ngici. Tuy nhién chting 1a khong bao gior hat long voi kha
ndng quan rrong bdc nhatr dé, ching ta luén muon cé 1am
nhan thite hoan thién hon.

Nhitng nguoi bang long voi k¥ ndng e duy cra minh
thuomg la nhitng nguei e man, luon cho minh la phai.

Ching ta ¢ mér am nhin han ché’, nlumg lai luon cho
minh la gioi. Trong khi do, c6 biét bao diéu ma 1a con chia
biet.

Khé khan lon nhdt ma ching ra gap phai trong viée tu
duy la ching 1a xit IV van dé mot cdch 16n xon va om dom.
Cing mot hic, nhitng luong cam xuc. nhitng thong tin,
nhitng vdt ne logic, kY vong va s sang 1ao lam ching ia
b6t ro1, giong nhue mot dién vién tung hieng véi qud nhiéu
bong.

Cudn sdch nay chi va mot khai niém rar gian don, giiip
ching ta cé thé lam ring vide mot.
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Hay xem xét van dé theo tiimg khio canly: rinh cam. 1rdi
ur logic, théng tin, < sang tao... Khai niém nay chinh la
Phucong thite nr duy Saw chiée mit. Kii ban guver dinh doi
chiée mii nao lén ddu. dé ciing chinl la sde thai or duy ma
ban chon.

Trong cuon sach nav, 16 dd miéu 1d ban chat va ket
qud ciia moi cach ur duy.

Phuong thite ue duy 6C cho phép cluing ta dicu khién ne
duy giong nhir nhac vwony didn khién mor dan nhac
Nouoi nhac tricdng, néu muon, ¢6 thé 1ao nén ot dan
dong thanh. Twong ty nhie vay, sé rat e ich néu trong
bdat kv cudce hop nao, ching 1a  ¢6 thé khién moi ngiuoi
chiuxén e 1ot ne dux cd nhan sang 161 nr duy dong thugn
dé xen xé1 vdn dé.

Nhimmg luu y khi doi chiée mii den

160 viet nhitng dong chi thich dac biér nay boi ¢é mot
vai ngudi khi doc cuon sdeh nay c6 thé hiéu sai vé kiéu ur
dny mit den, cot xau chiéc mi nay.

Trdi lai, kiéu tie chey mit den la mol trong nhitng kiéu ne
duy gid i nhat va dwoe dp dung rong rdi nhar. Doi chiéc
mit den dong nghia voi viée ban cdn nhdc can trong su
viée. Kieu ne duy nav chi ra nhitng khé klidn, nguy hiém
va nhitng hiem hoa tiém tang ciia sicviéc, giip ban tranf

dioe nhiing nguy hiém cho ban than nguoi khde va cho cd
cong dong.
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Néu ban tie duv theo kidu chiée mii den. ban sé thdv
dreae nhitng hiém hoa.

Nlue vav, buoe tién cia 161 e duy phiiong Tay chinh la
Kiéu tie duy mit den- kidu tie duy phé phdan va can trong. N
gitip moi ngroi yranh dicoe kicu we duy sar léch, ram trong

hoda hode cot nhe van deé.
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VAI DONG SO LUGC VE CUON SACH

Diy khong phai la lan dau tién cuén “Sau chiéc
mii- sau sic thai tu duy” duge xuit ban. Dua vao
kinh nghiém ¢6 dugc tf nhitng 1an tai ban trudc,
cudn “Sau chiéc mit - sau sic thai tu duy” dude
hoan thién rat nhiéu.

Cuén sach khéng chi mang dén cho ban doc
nhitng cach tu duv méi la ma con ghip moi ngusi
phat huyv dugde thé manh ctia mét phuong thite tu
duv di duge moi nguoi tir trée dén gia & cac quéc gia
ap dung réng rai trong sudt 14 nam qua.

Moi ngudi thudng din do khi phai chon mi va
chon mau sic, bdi vi ho khéng chi tim hoac ky
Iwdng qua. Thuc té cho thay, su don gian lai thu
duge thanh cong.

Moi ngudi nhan ra rang ho can nhiing chiéc mi
va nhiing mau sic cing nhu nhitng chiée ludi cau.
M va mau sic dé lam cho moi ngudi nhé hon 1a
nhing thuat ngd tam ly.

Cuédn sach dude tai ban lan nav dua theo rat
nhiéu kinh nghiém thuc t&. Cung véi thoi gian,
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phuadng thite tu duy nay duge xem nhut mét phuong
thiic quan trong va dé ap dung. Chinh ban than té
cuang khong thé hinh dung hét dudge hiéu qua cua
pbuong thie tu duv nay. N6 1a mét su thav thé cho
hé théng tu duv theo kiéu tranh luan, kiéu tu duv
khéng mang tinh sang tao va xiyv diung.

Phuong thice tu duy nayv chd trong 161 viée xem
xét van dé, chi khéng ap dit van dé, cing uhu
khong phan xét a1 ding, a1 sai.
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Chuong I

LOI GIGI THIEU

Mot con linh duong chiu Phi khi nghe thayv
tiéng déng, ngav lap tic hé than kinh trung uong
ctia né nhan biét duge nhitng hiém hoa dang rinh
rap. Do d6, né ¢6 thé tron thoat ngav khi con su tu
xuit hién.

Bé nao chung ta cing hoat ddéng tudng tu nhu
vay dé€ nhan biét sy viée va gial quyét su viée ¢
hiéu qua.

Nhung ching ta cung Iic khéng thé ¢6 su nhay
cam tdt d61 vél moi viée, ciing gidng nhu viée ching
ta khong thé thist k& mét san goén vita 1a noi 1y
tudng dé dua xe, vita Ia noi 1y tudng dé danh gon.

Diéu nay ly giai su cin ban cia phuong thic tu
duy 6C. N6 cho phép bd nio ching ta téi da hoa su
nhay cam theo timg huéng, trong ting thoi diém.
Don gian la ching ta khong thé téi da hoa su nhay
cam theo moi hudng cing mét hic.

Tu duy tranh luan déi lap véi tu duy dong thuan.

Phuong thiic tu duy phuong Tdy dudge xay dung

15



23 trude thé ky bdi ba nha hién triét Hy Lap véi
nén tang 1a su tranh luan.

Socrates chi trong dén phuong thite tu duv bién
ching va tranh luin. Theo Plato ghi chép lai thi ¢é
dén 80% nhiing cuéc d6i thoai véi su gép miit cua
Socrate khong cé duge két qua mang tinh chat xay
dung. Socrate xem vai trd cua dng don gian chi 1a
viée chi ra xem diéu gi la sai.

Ong muén cu thé hoa su chinh xac cta nhing
pham tra nhe Céng ly va Tinh yvéu théong qua
nhimg ing dung léch lac. _

Plato lai cho ring su that dich thuc 4n sau vé
bén ngoai. Ong dua ra k&t luan dua trén tric
nghiém: tréi mét ngudi vao duong ham, va nhd
ngon dudc roi tir ngoai vao, cal ma anh ta nhin
~ thiay duy nhat chinh )a cai béng cua minh phan
chidu & cudi dudng ham. Plato sit dung dan chiing
niay dé chi ra ring moi ngudi thue chit chi nhin
thiy “mat sau” cua su that.

Aristotle dua vio phuong thitc hé théng hoa
nhhing trat ty logic bao ham va khéng bao ham su
viée: Dua trén tién 1¢, ching ta chia nhém su viée
cung v61 nhitng dinh nghia, phan loai va nguyén
tic. Khi ¢ st vidc xay dén, ching ta dua né vio
nhém thich hdp. Tuy nhién thuc t& lai ¢6 nhiing su
viée vita thudc nhém nay, vita thude nhom khac,
hoac khéng thuée nhém nao ca.

16
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Nhu vayv, ta ¢6 thé nhan thiv phucng thic tu
duy phuong Tav dat trong tam vao cach dinh
nghia trude su viée va dua ra nhiing phéan tich, xét
doan v tranh luan dé ching minh,

D6 1a mdél phuong thic tu duv hitu ich. Nhung
c6 mot cach tu duv toan dién khace dua vao viée
xem X6U su viée ¢ thé nhu thé nao véi nhing
luong ti duy mang tinh chit xiy dung, sang tao va
cung huéng vé phia trude.

Nam 1998, t61 duge maoi néi chuyén trong mot
hoi nghi Jap hién nude Ue khi ho dang xem xét vé
tuong lai cua d&t nude lién bang nay, t6i da ké cau
chuvén sau:

“Ngay tricoe cé mét nguoi dan ong da son
chiée 6 to cia ong ta thanh hai niza trang den.
Ban bé ong ta hoi tai sao oéng ta lai lam mét viéce
ky cuc dén vdy, va cdu tra i cia ong ta la: Toi
chi muén goi lai nhirng ky niém da trai qua d tod
dn khi cdc quan tod lucn ton tai nhitng quan diém
doi ngrige nhau”.

K&t thic héi nghi, ngat Anthony Mason, chu
tich héi nghi dd néi véi téi rang s& st dung ciu
chuvén téi ké, bdi vi thong thuong trong cac cude
tranh luan, ca hai phia déu cho rang minh ding,
trong khi ho laa xem xét cac khia canh khac nhau
cua van dé.

Ngayv nav, & nhiéu quéc gia, moi ngudi déu xem

2-TDLTT 17



tranh luin nhu la moét phudng thie tu duy mang
tinh xung do6t, cA nhian va khéng xiy dung. Do
ciing chinh 1a 1y do tai sao kiéu tu duy déng thuan
lai duge 4p dung réng rai dén vay.

Trong mét thé gici thay déi

Phuong thic tu duy dua trén nhiing tranh luan
sé phat huy hidu qua néu cé6 moét ngusi cim trich
vitng vang. Phuong thic tu duy nay khong ¢6 gi
sai, tuy nhién, n6 khéng dem lai hiéu qua.

Mot bac sy dang chin doan cho mét dua tré bi
néi min ngia trén da. Vi bac sy nay nghi ngay dén
nhiing bénh “cé sin” bénh nhan thudng gip phai.
Liéu d6 c6 phai la chay ning? Di tng thic an? Hay
1én s61?

Bac s¢ kiém tra nhiing dau hiéu va triéu chiing
sau d6 dua ra phan doan. Néu bac sy thay c6
nhitng dau hiéu cia bénh sdi, éng sé ké don cho
bénh nhan diéu tri bénh sdi. D6 14 cach tot nhit
theo kiéu tu duy truvén théng.

Tw nhiing viée da xay ra, ching ta tao ra nhing
tinh hudng chufn muc. Va khi ¢6 tinh hudng méi
xayv ra, ching ta xép chung vao mét loai chuan
nio dé va kem theo huéng giai quyét cé sin.

Mét hé théng tu duy nhu vav sé phat huyv tac
dung trong mot thé gidi én dinh béi lic d6 su viée
sé& mang tinh lap lai. Nhung trong mét thé gié
thay déi, su viée hiém khi xay ra nhu trude.

18



Vi vay, thay vi tao ra nhiing phuong an cé san,
ching ta hayv cang nhau xem xét su viéc. Ching ta
can suy nghi theo hudng, su viéc nay c6 thé giai
quvét nhu thé nao, thay vi két luan né la gi.

Nhung kiéu tu duyv phuong TAy truvén théng
cung nhu bit ky phuong thiic tu duy nao khac
khong dua ra duge mé hinh tu duy theo chiéu
hudéng xay dung. Phuong thue tu duy 6C (tu duy
déng thuan) chinh la cau tra 181 phu hop.

Thé nao 13 tu' duy dong thuidn?

Cé mdt ngoél nha rat dep nam 8 ngoai 8. C6 bén
ngudi: mot nguoi ding ding trude ngdi nha, mot
ngudht ditng ding sau, va hai ngudi con lai ding 8
hai bén. Ca bdh ngudi c¢6 4 diém ngidm khac nhau
vé ngdl nha, nhung ca 4 ngusi déu cho ring nhan
xét cia minh vé ngdéi nha la ding.

Ap dung kiéu tu duy déng thuan, ci bén ngudi
s€ d1 xung quanh ngoé1 nha va quan sat. Nhu vay,
modi ngudi, tai cing mot vi tri quan sat, sé cé cung
cai nhin vé ngoi nha.

Kiéu tu duy nay trai ngude véi kidu tu duy
tranh luan, déi dau, va xung ddt khi ma méi nguadi
déu dua ra nhiing cai nhin trai ngudc nhau.

Do mdi ngusi déu dude quan sat ngéi nha tir 4
huéng, nén déu cé cal nhin toan dién vé ngdi nha.
Kiéu tu duy déng thuin cé nghia la tai bat ky thdi
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diém nao, moi ngudi déu nhin van dé theo cung
mdt hudng.

Né&u theo kiéu tu duv truvén théng, khi hai
nguoi bat déng quan diém, ho s& tranh luan dé
phin ding, sai. Theo kiéu tu duy déng thuan, ca
hai y kién trai ngugc nhau sé cung dudc dua ra
xem xét. Vi néu can thiét phai dua ra lua chon, ho
sé quyét dinh sau khi da ban bac. Va néu khéng
thé chon lua moét trong hai phuong an, ho sé chon
cach giai quyét dua trén quan diém téng hop cua
ca hai nguoi.

Nhu vay, phuong thitc tu duv nay luén md ra
con ducng phia trude.

Phuong hudng va nhiing chiéc ma.

Nén tang caa phuong thiic ti duy dong thuan la
vio bat ¢t thoi diém ndo, moi ngusi déu nhin van
dé 3 cung mdt hudéng. Nhung hudng nay cé thé
thay déi.

Mbt nha tham hiém c6 thé duge véu cau bit diu
cude hanh trinh tit huéng Béc, hoic hudng Déng.
Day 1a hai huéng tiéu chuan. Khi giai quvét van
dé, chung ta ciing cAn nhiing hudng chuan dé tu
duy. Vay nhing hudng chuén khac nhau dé moi
nguwol cung xem xét van dé 1a gi?

Nhiing chiéc ma sé biéu thi nhiing huéng nay.

4 a ~ . ~ A - Al [ ~ o
O nhidu quée gia, luén ton tai moéi lién hé chiat
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ché giita kiéu tu duy va "nhiing chiéc mu tu duy™.
Maéi chiéc ma biéu thi mdt kiéu tu duv.

M3éi ngusi hia chon cho minh mét chiée ma nhit
dinh. Nhung nguoi dé hoan toan c¢é thé thay mu
khac. Nhiing chiéc mu c¢iing ]a nhiing vat xung
quanh ma ta thuong thav. Vi nhiing 1y do dé, toi
chon chiée mu biéu thi hudéng tu duy.

Tuyv nhién, téi khong dé cap dén nhitng chiée mu
ma ching ta vin thudng déi khi ra khoi nha. Day
la nhiing chiéc ma cia tri tuéng tudng. Thinh
thoang trong phong hop ngudi ta cing dung nhing
tim ap phich vé hinh chiéc mit, diy cing la mét
cach dé ching ta tudng tuong vé phuong hudng. Cé
sau sic mau tuong tng véi sdu chide mi: trang, dd,
den, vang, xanh 14 cAy va xanh da troi.

Phuong hudng chii khéng phai surmiéu ta

Can phai chd tAm ring nhiing chi€c ma chi
phuong hudng va khéng md ta su viéc xay ra. N6
hoan toan khac véi viée moi ngusi dinh nghia sn
tinh hudng vi st dung chiée mi dé mé ta diéu ho
da dinh nghia. Chiéc mi duge chon, va moi ngudi
xem xét su viéc theo hudng dé.

Khi moi ngudi dude yéu cau ddi mii mau tring,
né déng nghia véi viée moi nguoi st dung théng tin
d¢ xem x6t tinh hudng. Moi ngudi dua ra nhiing
thong tin can thiét, dat ciu hoi va xem xét van dé.
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Véi chiée mii d6, moil nguoi sé dua vao cam giac,
truc gide va cam xic dé xem xét tinh huéng.

Chiéc mi den déng nghia véi viée hay cin trong,
chi ra nhitng khé khin ti€ém tang cia su viée dé
tim cach chuvén hudng sang chiéc ma vang (cin
nhiac dén 1gi ich, gia txi va nhiing mit tich cuc).

Mot diéu v6 cling quan trong la viée nhan ra
duge su khie nhau giita su md ta va viéc dinh
hudng. Mé ta déng nghia véi viée dinh nghia trude
su viéc. Trong khi d6 xac dinh hudéng xem xét su
viée la gi.

Cach néi “Téi muén anh nhin né tit huéng Bac”
khac hin véi cAu “Anh dang nhin tit huéng Bic
ddy!. Cing tuong tu nhu vay, cau “T6i mudén anh
lam mén tring bac” khac han véi cau “T6i thay
anh da lam mén trung bac’.

Chiéc md khéng noi Ién ban chéat con nguoi.

Ching ta c¢6 thé tién hanh nhing tric nghiém
khac nhau dé dua vao d6 xac dinh xem ngudi nay
thudc tuyp ngusi A hay B. Cac nha tim ly hoc luén
lam theo cach nay.

Vian dé nam & chinh viéc phin nhém nay: moi
nguoi khi duge xac dinh sin la tuyp A hay B, ho
thudng ¢6 khuvnh hudng diéu khién ban thin phu
hop vé tuyp d6. Day la mét minh ching niia clo
kiéu tu duy ap dat thay cho kiéu tu duy dong
thuan.
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Vi theo 161 tu duv truyén théng, néu ching ta
xem mdt cude thi chay, moi ngudi cho rang ngudi
gay thuong vé dich trude ngusi béo.

NhUnngé't qua c6 thé nguge lai néu chang map
kia tap luyén xe dap d€ tang su bén bi- theco cach
tu duy déng thuan.

Moi ngudi thudng ¢6 xu huéng dua vao “chiée
mi doi dau” dé két luan ban chat con ngudi, nhan
xét ngudi nay 1a thude kiéu mi xanh 14 cay, ngudsi
kia thudc kiéu mi xanh da trai'.

Ching ta can tranh 181 tu duy nhu vay.

Chiéc mii chi dién ta cach thic cu xud cua con
ngudi, khong néi 1én ban chit con nguwoi. Trén thuc
té, mot sd ngudi thudng ¢6 khuynh hudng tu duy
¢in trong, ludén thiy hiém hoa rinh rap. Mét s6
ngudi lai ¢6 161 tu duy haot hogt, s6 khac lai chi cham
cham vao con sé thuc té.

Mbt nguoi c6 thé thich 181 tu duy nay hon 16i tu
duy khac hoic ¢6 uu thé& véi nhiing 161 tu duy nhat
dinh. Nhung tuyét nhién chiéc mi d6i dau khong
ndi lén ban chat con ngudi.

Néu ban diéu khién chiéc 6 t6 véi can s8 tay,
ban ¢6 thé di sé nao ma ban mudn. Pong cd 6 tb
cua ban dugc thiét k& cho phép ban lam nhu vay.

Tuong tu nhu thé, moi ngudi déu cé thé, va du
kha nang nhin moi huéng.
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V6t nhing 1y do vira néu, chying ta khéng nén
chup cho méi ngudi nhiing chiée mi nhit dinh.
Cach nhin nhan nhu vay pha huy toan bd hé théng
tu duy 6C- phuong thic tu duy cho phép moi ngusi
déu ¢6 thé nhin moi huéng.

Nhing chi dan strdung “Nhting chiéc ma tu duy”

Khi mol ngusi néi véi téi rang ho di ap dung
phucng thice “Nhiing chiéc mi tu duy”, t61 thudng
héi cach ho ap dung va nhan ra ring d6i khi moi
ngudi da ap dung né khéng chinh xac.

Trong mdt cudc hop, moét ngusi chon cho minh
chic mu den, nguoi kia chon cho minh chiéc mu
trang, ngudi khac lai chon mit khac va ho ddi chiée
mii d6 sudt ca budi hop. Piéu d6 di ngudge lai cach
st dung phuong thic tu duv 6C- 161 tu duy dong
thuan.

[61 tu duy déng thuan tap trung kinh nghiém
va sy khén khéo cua moi ngudi theo cing mot
hudng.

Viao mot thoi diém, moi ngusi déu déi chide mi
den, Mc khace lai cing 361 chiéc mi trang. Léi tu
duy déng thuan phat huy t&i da kinh nghiém va su
khén khéo ctia moi nguai.

Su'thé hién cd nhan

Nhiéu ngudi néi véi téi ring ho thich su tranh
[uan bai vi théng qua cac cude tranh luin ho chiing
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td duge su théng thai caa minh. Ho danh bail cac
doi thm va gianh duge phan thang trong cac cude
tranh luan.

Thuc chat, dé 1a nhu ciu khang dinh ban than,
chit khéng phai la 161 tu duv mang tinh xdyv dung.

Véi 161 tu duy déng thuan va phuong thiic tu
duy “Sau chiéc mi”, moi nguoi bie 16 tdm hidu biét ca
nhan mot cach xay dung: Khi cing déi chiée mii vang,
mot ngudi boe 16 moi hidu biét cia minh theo quan
diém mi vang, ciing nhu khi déi chiéc mi den.

Ban c¢6 thé khing dinh tim hiéu biét cao hon
cua minh béng cach dua ra nhiing y kién kha thi
hon nguci khac. Nhung nhing y kién déng gép d6
mang tinh xiv dung. N6 khong con la viée chung
minh ai ddng, ai sai.

Cdch ap dung “phuong thu tirduy sau chiéc mi”

Cé nhitng ngudi tim du moi cach dé lam thay déi
tinh cach cta ngusi khac. Ho tin rang néu ho chi
ra nhhitng diém véu cia ngudi khac, thi ngudsi dé sé
tim caAch hoan thién ban than. Cach nghi nhu vay
thuong phat huv hidu qua kém hoac ching cé hiéu
qua gi.

Khi ta ap dit tinh cach cho mét ngudi, thi
nhimg hanh déng ho sé lam thién vé thé hién tinh
cach dé.

Cac nha triét hoc thudng chu trong phan tich



cic su viée d& tim ra ban chit va déng luc phat
trién clia chung.

Trong khi d6, quan diém cia Nho gido lai hoan
{oan trai nguge. Nho gido khéng dé cao ban chat cua
mol cA nhan ma chi quan tim t4i hanh vi ing xu.

Nho giao giup ching ta ¢6 nhing hanh vi \ing
XU phu hgp véi déng nghiép, véi cdp dudi, cap trén
va vél ngusi thin ma khong caAn quan tam téi tinh
cich cing nhu nhitng bidu hién tim 1y cua ho nhu
thé nao.

Phuong thitc tu duy “Siu chiéc mi” thién vé
kiéu tu duy cia Nho gido hon la tri€t hoc. N6 dit
ra nhiing luat Wng Xt ma moi ngudi bit bude phai
tuin theo. Néu c6 thé, ban ci thé hién hét kha
ning cua minh, nhung ban phai tuin theo luat.

Va véi viée dua ra nhitng hanh vi ing xu,
phuong thite tu duy “Sau chiéc mii” dé dang duge
ch&p nhéin hon 1a viéc thay d6i ban chAt ca nhan.
Uu diém cua phuong thic nay: nhanh chéng va
hiéu qua.

Khia canh “txd choi” trong 161 tu duv nay la rat
quan trong. Khi “trd choi” bat dau, néu ai khong
tuin theo luat choi, nguwoi d6 dude xem nhu la
khoéng hgp tac.

Khi moi ngusi chuvén tir chiéc mi den (can
trong) sang chiéc mi vang (di ich tiém 4n), néu
ban vin khiang khang d61 mi den, ban sé& bi loai.
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Viée cudén moli ngudi viao “tro chei” 1a mot cach
vd cung hiéu qua dé thav d6i hanh vi ¥ng xu cla
mol nguol.

Thanh céng cua phuong thue tuduy “Sau chiéc ma”

Cung véi thol gian, hiéu qua cua viée ap dung
phuong thite tu duv “Sau chiée ma” cang dude thé
hién ré6 rang théng qua nhiing phan héi tit nhiing
ngudi ap dung.

C6 bdn uwu diém chinh sau day:

Phdt huy size manh tip thé

Véi phuong thic tu duy “Sau chiée ma”, kién
thic va kinh nghiém cua ting ca nhan, nhém duge
phéat huy thanh stic manh tap thé. N6 hinh thanh
théong qua viéc tdt ca moi ngusi xem xét va giai
quyét su viée theo cing mét huéng.

Khoéng gidng véi viée moil ngudi cung nhau tranh
Iuan nhu & cic toa an, dé gianh dude phan théng-
dé dat duge diéu nay, c¢6 khi ho san sang bung bit
nhiing théng tin ¢6 1gi cho d6i phuong, tit ca moi
nguol tap trung lai nhim giai quvét van dé mot
cach dé daneg.

Hay tudng tucng xem, c6 kim loai nao lai khéng
néng chay khi bi nung § nhiét do tuyét dai!

Tiét kiém thot gian

Tap doan Optus (Ue) trai qua bén tiéng déng ho
dé di dén quyét dinh trong mét cude hop quan
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trong. Ap dung pbhuong thic tu duy “Siau chiéc
mit”, that gran rit xudng chi con 45 phit.

Tat ca moi nguct khi 4p dung phuong thiic tu
duy nay déu théng bao rang ho tiét kiém dude rat
nhién thoi gian ban bac. C6 nhitng cude thao luan
duoe it ngin xuéngl/2, 1/3, 1/4, tham chi la 1/15
(nhu truong hgp cua tap doan ABB).

Theo didu tra tai My, lanh dao cna céac tap doan
t6n mAat gan 40% thoi gian cho cac cudc thao luan.
Néu Aap dung phuong thic tu duy “Sau chiéc mu”,
ho ¢6 thé giam tSi 75% thai gian héi hop, do d6
ting thém 30% thoi gian lam viéc ma chang tén
mét dong chi phi nao.

Theo kiéu tu duv truyén théng, hoic tranh luan,
ban sé phan bac lai nhiing quan diém khac ban,
d6i khi biang nhitng cach bat lich su.

Nhung véi 16i tu duy dong thuin, moi ngudi
luén nhin vé cing mét hudng. Nhiing quan diém
duge dit tuong déng. Su viée s& nhanh chéng duge
gial quveét.

Théng thuong, khi hai ngudi ¢6 hai quan diém
khéc nhau, tranh luan sé noé ra.

Véi 161 tu duy déng thuan, hai quan diém dé sé
cung dude xem xét va chon lua.

Nhu vay, sé luén tranh duge viéc tranh luan.

Loai triz duve dnh huong cd nhén
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Mol nguci ¢ khuvnh huéng ap dit tu duv ca
nhén 1én ngudi khac. Ho e¢d gang chiing té su théng
minh va su riéng biét cua manh.

C6 mét s6 ngudi chon cach bat déng quan diém
vé1 ngusi khac nhiam thé hién ban thiAn ma khéng
hé xem xét dung sai. Ho thuc ra khong nhian biét hét
duge anh hudng cua didu nay té1 hiéu qua céng viée.

Vi nhu st phan xét 8 toa an, ban bdi tham doi
lic khong thong nhat dude quan diém véi nhau, du
véi bat ky ching cit gi. Cace vi tham phan cho hay
nguvén nhian la moi ngudi khéng hiéu hét duoe
tam quan trong cua van dé.

Nhu vay, can cdn phap luat da khong duge thuc
thi nghiém chinh, d81i khi chi vi nhiing van dé
mang tinh ca nhin.

D6 chinh 1a 1y do tai sao hién nay 6 mdt s& qudc
gia, phucng thic tu duv “Sau chiéc mit” duge dem
giang day cho cic thAim phan nhim loai bd anh
hudng ca nhin téi viée dua ra phan xét.

Ban cang ¢6 nhu cdu khing dinh ban than ban
khi gap phai nhitng quan diém d6i nghich. Phuong
thic tu duy “Sau chiéc mu” khéng c¢6 chd cho
nhiing quan diém nhu vay. Ban sé phd bay ky
ning cua ban, nhung theo huéng di dinh san.

Chu tam vao s viée

Sut 6m ddm khién ching ta khéng thé xud 1y tot
coOng viéc.
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C6 6 huéng dé xem xét sut viée: Thong tin, cam
xie, tim kiém ¥ tudng mdi, su can trong, va tim
kiém ich 1¢i. Ching ta khéng thé cung lic xem xét
mot cach cé hiéu qua theo tit ca 6 huéng dé. Gidng
nhu viée tung twng qua béng lén mdt dé dang hon
so vdi tung cung lic 6 qua béng.

Véi phuong thic tu duy “Sau chiéc mi”, chiing
ta c¢d gang xem xét su viée theo tung hudng.
Chung ta chia thoi gian dé lan lugt xem xét
nhing hiém hoa (Ma den), tim ki€m nhitng ¥
tuéng mdéi (Mi xanh 14 cay), tAp trung vao xu 1y
théng tin (M1 tring).

Véi mo6t mav in mau, hinh anh hién ra séng
ddng nhd su téong hop 1an lugt cic sdec mau. Cing
giong nhu vay, phuong phap tu duy “Sau chiéc ma”
giip ban cé cau tra 181 t61 uu cho su viée dua vao
viéc xem xét lan lugt tiing hudng.

Xét trén goéc do sinh 1y, ching ta can thiét
phai tach bach cic kiéu tu duy. Bdi nhu tbi da
néi trong 1ot giéi thiéu, véi nhiing ludng suy
nghi khac nhau, b6é niao ¢6 duge nhiing mic do
nhav cam khac nhau.

May bay cua ban sé ha canh sau khi bav qua
mot bii xe. Néu hic d6 ban nghi téi chiée 6 t6 mau
vang, thi thé nio né cing hién ra truéc mat ban.

D6 1a mét minh chiing vé su nhav cam.
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Tuy nhién, ban sé mat di su nhav cam dé néu
cung lic ban xem xét su viée theo nhiéu hudng.

Tat ca nhing diéu ma td1 dé cap dén trong cudn
sach nay déu ré6 rang va légic. Khong cé6 diéu gi
than bf 4n chtta trong d6. Khi chiing ta tu duy theo
phuong thic “Sau chiée mi”, hiéu qua tu duv duge
thé hién ngav. Va thav cho viée ap dat 161 tu duv ca
nhéin hayv nhiing tranh luin gay gat, ching ta dua
ra duge nhiing quyét dinh mang tinh xAy dung,
nhanh chéng va hiéu qua.

Moi ngudi chon cach tranh luan vi d6 la cach
giai quyét van dé duy nhAt ma ho biét. Phuong
thic tu duy “Sau chiéc ma” chi ra mét 161 tu duy
khiac.
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Chuong 11

SAU CHIEC MU, SAU SAC MAU

Sau chiée “mi to duy’ mang sau sic maiu:
trang, do, den, vang, xanh 14 cav va xanh da troi.
Mau sic bidu thi tén goi clia mi.

Thay vi chon nhiing thuat ngit triét hoc svc tich
nhung thiéu thue t& 48 biu thi nhing chiée “mu
tu duy”, t61 da chon mau sic d& miéu ta.

Té61 mudn moi ngusi hinh dung va tudng tugng
vé nhiing chiéc mi tu duy nhu nhing chiéc mit ¢
that. Va lam th& nao dé phan biét duge nhing
chiée mn d6?! Néu phai chon lua giita kiéu dang va
mau sac, tol tin rang ban s& chon miu sic, bdi mau
sac dé nhé va dé tudng tugng hon.

Méi mau ma lai duge gan véi nhitng chite nang
nhit dinh:

Mu trang: mau tring biéu thi su trung lap va
khach quan. Ma tring dua vao sd liéu thie t& dé
xem xét su viée. Mit dé: Mau doé biéu 16 gian git,
thinh 16 va cam xic. M d4 biéu thi cai nhin
cam xuc.

32



Mi den: Mau den biéu thi su bi quan va bat loi.
Mi den giup xem xét viin dé mot cach can trong dé
chi ra duge nhiing véu diém cua su viée.

Mi vang: Mau vang biéu thi su sang sua va lac
quan. Ma vang bidu thi cai nhin lac quan, trong
chd va chap thuan.

Mii xanh 1A cAv: Mau xanh biéu thi miu cta cay
¢61, cua su phi nhiéu va mau ma. Mi xanh hél thie
moi ngudi sang tao va dua ra § tudng méi.

M xanh da troi: Mau xanh da tx3i thé hién su
hai hoa va mau bau troi bao la. Ma xanh da troi
biéu thi viéc hé thébg va kiém soat qua trinh tu
duyv va viée ap dung

Nhdng chiéc mi khdc.

Mbi mau siic ¢é mdt mébi lién hé ddi vé1 mdi chiée
mu. Khi ban nhé duge mau mi, ban sé nhé duge
nhiing chic ning ciua ching.

Ban nén tap nhé chiée mu thanh tung doi:

- Mau trang va mau dé

- Mau den va mau vang

- Mau xanh la cAy vA mau xanh da troi.

Trong thuc t& chic nang cua méi chiée mi sé
dude bigu thi théng qua viée néu 1én mau sie. Dicu
nay dem lai nhiéu thuin loi. Ching han, thay vi
lam cho ai d6 ngail ngung khi ban hoi thing ring
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ban mudn biét cam xiic cua ngudi do, ban chi viée
véu cau nguoi dé doéi chiée mit do, hoac khi ban
muén véu cau ai hiv tam gac nhiing can nhac can
trong, ban bao ho hayv théi déi chiée mu den.

Nhu vav, su trung iap cia mau sic, khién ching
ta dé dang boc 16 quan diém.

Tu duv trd thanh moét tro choi véi luat 1é cu the,
thayv vi viée quay sang chi trich 1an nhau.

Nhiing chiée mi dude dé cap mot cach truc tiép:

Té1 muén ban khang doi chiée mit den nita!

Ching ta hiy déi chiée mii dé.

~ 7 ~ g . A’ ~ N N

Ching ta hay chuyén tu chiée ma mau vang
sang chiéc m@ mau trang.

Khi ban phai bin c¢Ong viéc vSi nhiing ngudi

A7 . N N o . o R

chua doc cudén sach nayv, khong biét gi vé biéu
tuong cua sau chiée mu. Viée giai thich chiic ning
kém theo mau sic tuong 1ing sé giup ho tiép can
van dé dé dang hon.

Sau d6 ban nén ting ngudi dé mot ban copy cua
cuén sach nay.

Cang nhiéu ngusi biét duge cich tu duv nay,
hiéu qua ap dung cua né sé ngay cang ting.
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Chuong 111

sU DUNG NHUNG CHIEC MU

Ban c¢6 thé sit dung chiéc mit theo hai cach
chinh:

- St dung riéng lé nhiing chiée mi, nhao d6, ban
c6 dude nhiing ¥ kién cu thé.

- St dung lan lugt ciac chiéc mu, nhd d6, ban
kham pha ra su viée, hoiae dua ra cach giat quvét
vAn dé.

Cdch sudung riéng lé:

Theo cach s dung nav, nhing chiée ma duge si
dung nhu nhiing biéu tugng dé trung cau nhing
Kicu suy nghi cu thé.

Trong nhitng cude néi chuvén hoic ban thao, khi
ban can moi nguoi dua ra nhiing ¢ tudng maéi, ban
néi: “Pi dén lic chuing ta can dél chiée mm
xanh”, va khi ban can moi ngusi ciAn nhic can
trong van dé, ban néi: “Gio ching ta hay cung dai
chi&e mi den”.

Nhiing chiée mu vé hinh dé déng mot vai tro
quan trong trong viéc tu duv. Néu khéng su dung
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nhiing chiéc mi d6, ban sé néi: “Tai can cac ban tu
duy sang tao”; hoae “Cac ban dung ¢é cai nhin
than trong qua nhu vay". Cach véu cau sé thiéu
tinh thuvét phuec.

Khi Ron Barbaro con la giam dée tap doan bao
hiém Prudential, tdi ¢6 dip quan sat éng ban vide
vAl cac cong su. Ong néu ra mét y tuong mér. Mol
nguoi xung quanh lén tiéng phan déi. Ho cho rang
chce dai 1y bao hiém sé khéng thich v tudng dé; v
tudng dé mao hiém; y tuéng dé6 khéng phu hdp...

Sau khi lang nghe y kién moi ngudi, éng néi:
“Cac ban rat ¢6 1y khi doi chiée mu den. Gis hay
tht chiéc ma mau vang”.

Tai Nhat Ban, phé phan nhiing gi cAp trén noi
duge coi 14 mot viée khiém nha. Nhung nho cé
nhitng chiéec mu, ban khéng phai ngai nging khi
déng gép y kién phé phan.

Chang han ban néi: “Thua ngai Shinto, téi thay
ching ta nén doi chiée mi den”.

Chiéc mu dé chinh 1a cs hdi duy nhit dé moi
nguoi tu do bdc 16 cam xice, cam nhan truc giae vé
vin dé. T4t ca ching ta déu ngai thé hién cam xic,
nhat 1a khi phai thé hién né véi cap trén. Chiée
mu do giip ban lam didu nav mét cach thoal mai
hon.

Chiéc mit vang lai 14 co hoi dé moi ngusi xem
xét gia tri cua su viée. Mot ¢ tudng méi cé thé bi
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bac bo ngav, bol thoat nghe ching ta thav qua
nhiéu nhuge diém va 1t uu diém. Nhung sau khi
moi ngusi doi chiée mu tu duv mau vang, né lai
boc 16 nhiéu ich lgi.

Mbét ¥ tuong thoat dau it tinh kha thi. Ban nén
st dung chidc mi vang dé xem xét né. Va ldi ich
ma ban tim ra ¢6 thé vust qua mong doi cua ban.

Véi chiée mu tring, van dé cua ban duge xem
xét dua trén nhiing théng tin, khéng hé mang tinh
phan doan. Ban yéu cAu moi ngudi d6i mi trang
khi ban can ho x1 1y théng tin thuc té.

Tuv nhién, ban khéng cin thiét Ap dung phuong
thic tu duy sau chiéc ma trong moi tinh huéng
giao tiép.

Ban hay st dung né khi ban can biét quan diém
cu thé cua ngusi khac. Va véi nhing ngusi da doc
va ap dung phuong thitc tu duy nav, khi ban hoi,
nguoi dé6 sé biét cach tra 1di phu hop.

Gis day, thay vi dit cdu hdi chung chung hoiic
qua riéng tu cho nguoi khic, ban di ¢6 mdt cong cu
tuyét voi, do la sau chiée mii!

Cdch ap dung lan luot.

Ban cé thé két hop st dung lan ludt nhitng chiée
mu nhit dinh..

Khong ¢6 luat 1& nao chi ra rang véi cach ap
dung nay, ban phai si dung ca sau chiéc mi. Ban
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¢6 thé két hop ching theo nhu cau cua ban dé tao
nbhom hai, ba, bén chiée imi, hoac nhiéu hon.

Moi nguoi thuong két hgp mu theo 2 cach chinh:
Cach ma rong va cach dinh san.

Cach md réng duge miéu ta nhu sau: ban chon
chiéc mi dau tién, va mot ngrdi cing ban bac. Tiép
theo, ban lai chon chiée mii khac va e nhu (hé.

Ban chi nén chon ciach nay khi ban si dung
nhuan nhuvén nhiing chiée mii. Béi néu khong, sé
ton nhiéu thoi gian dé chon lua xem budce tiép theo
nén chon chiéc mu nao ma quén mat mue dich cua
cuoc hop. Mat khae, né tao co héi cho mo1 ngusi
diéu khién cudc hop theo chu y ¢4 nhéan.

Véi cach dinh sin: mol nguai dinh sian trat tu va
s6 lugng mi déi trude khi ban bac s viée, ma chiéce
mu déi dau tién la chiée mi mau xanh da trsi. Sau
d6 moi nguoi sé doi nhiing chiéc mi con lai.

Tuy thude vao két qua dat dude, mol ngusi ciing
¢6 thé thay déi trat tu nhitng chi€e ma.

Cdc ky ludt

Ky luat vé cung quan trong. Mol ngudi trong
nhém bat bude phai mang cing moét chiéc mi.
Khong duge phép tuy tién véu ciu: “Bay gic toi
mudn doi chiéc mi den”.

Piéu nay din dat moi ngusi quav lai kiéu tranh
Juan théng thuong. Trudng nhém sé chi ra thoi
diém thav dai mi.
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Chiée mu duge sii dung dé bidu thi 161 tu duv, va
ban phai tuin theo 161 tu duy do.

Khi ban ap dung lan dau, 6 thé ban cAm thav
khé tuin theo, nhung sau dé ban sé quen.

Thot gian

Vét méi chiée mu, chiing ta dudge phép thao luan
bao lau?

Cau tra 16i 1a cang ngan cang tot. Trong mot
quy thoi gian han hep, mol ngudi tap trung giai
quvét van dé, thav vi ban luan déng dai.

Vé6i mdi chie m@, mbi ngudi cé6 mdt phit dé dua
ra quan diém.

Trong moét cude thao luan boén nguoi, sé co 4
phut dé xem xét mét chiée ma.

Né&u hét gia van con nhing quan diém xay dung
chua dude néu, ching ta cé thé tiang thsi gian.

Vi du, khi mol ngudi déi chiée mi den va thai
gian da hét nhung al d6 chua trinh bay hét nhiing
lo lang chinh d4ang, ngusi nav cé thé tiép tuc.

Viée 4n dinh mét khoang thoi gian ngan, sau dé
tang thém, néu can thiét, tdt hon 14 viée 4n dinh
khoang thoi gian dai, boi d61 khi mol nguoi bin
khoan khéng biét phai néi gi!

Thai gian ap dung chiée mu dd ciing nén ngin
hon so véi thoi gian Ap dung nhiing chiée mi khac.
Cam xtc cua moi ngudl nén duge bde 16 mét cach
FO rang, ng{in gon va co6 dong.



Nhimg chy ddn

Ban can o1t vio nhing véu ciu cn thé dé két hop
nhimng chiée ma sao cho phit hop. Chang han: ban
chn kham pha s viée; edn giai quvét nhitng mau
thuin; can dua ra quvét dinh.... Va néu ban nhan
thiv minh su dung nhuan nhuvén cach két hop
n:ao, ban hiayv ap dung cach dé.

Chiéc mi xanh da troi nén duge su dung tai thot
diém bit dau va k&t thiice cude hop.

Chiéc mit xanh da troi dau tién dat ra nhiing
cau hoi:

Tail sao chiing ta tap hgop ¢ dav?

Cach nghi cua ching ta nhu thé nao?

Vin dé chinh ¢ dav 1a gi?

Dau la nhing vin dé lién quan?

Chung ta mong muén dat dude diéu gi?

Khi nio chung ta sé két thic cude hop?

Chung ta can ci vao co s8 nao dé k&t hop nhiing
chiée mi?

Chiéc ma xanh da trdi tai thoi diém két thic tra
161 cdu hoi:

Ching ta da dat duge diéu gi?

Két qua d6 nhu thé nao?

Quyét dinh nao dude dua ra?

Bude tiép theo ching ta sé lam 1a gi?
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Tuy thuoe vao muc dich cudc hop, ching ta
quvét dinh chi€e ma nao sé dude st dung sau chiée
mu xanh.

Chiéc ma dd c6 thé duge 1 dung lién sau chiée
mit xanh da trél néu sy viéc ching ta xem xét
thién v& tinh cam. D6 1a ¢ hoi dé moi ngusi chi va
ngav nhing cam xc.

Trude khi dién ra cude bau et dan tién 6 Nam
Phi, ngudi ta da véu cau t6i giang day phucng thuc
tu duy =au chiée mii cho nhiing nguoi ding dau Uy
ban hoa hgp dan téc, nhing ngusi sé chiu trach
nhiém gidi quyét cac vin dé ndi bo.

Ho thudng bat diu nhimg cudc hop véi chiéc
mi dd dé tao co hdi cho moi ngudi bay té cam xuc .

Tuv nhién, ¢é nhing tinh huéng khéng nén su
dung ngay chiéc ma do.

Vi du, ma dau cude hop, néu ngusi lanh dao bée
16 ngav cam xuic cua minh, mol ngudi ¢6 xu huéng
néu ra nhiing cam xic tucng t.

Ta chi 4p dung ngav chiéc mi do, néu tinh
huéng xem xét can dua vao tinh cam dé tim 1o
giai dap.

Con trong nhiing tinh huéng can dinh gia, ban
nén st dung chiéc mi vang trudc tién, tiép theo la
chiéc ma den.

Sau khi stt dung chiéc ma vang, néu vin dé ban
bac khéng tién trién, tét hon hét 1a nén tam dung
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cudc thao luan. Nhung néu mo1 ngusi déu dua ra
duge nhiing y kién tich cuc, chiéc mn den nén dudce
moi ngudi s dung ngay dé dua ra nhiing can tré
va kho khan. Va déng lue thic day moi ngusi vuot
qua nhiing tré ngai chinh la Igi ich ho da nhin thav
trude do. Nhung néu moi ngudi lai tiép can van dé
theo huéng chi ra nhiing kho khan trude, van dé sé
duge xem xét hoan toan khae.

a1 khi trong nhiing cude thao luian, ban nén su
dung chide mu dd sau khi da s@ dung chiée mu
xanh da troi tai thoi diém két thide. Chide mu d46
gihip chiing ta kiém tra két qua dat duge:

Liéu chung ta cam nhan thé nao vé 161 tu duv
trong cudc hop nav?

Ching ta 6 hai long véi k€t qua vita dat duge
khong?

Liéu ching ta da c6 mét két luan ding din chara?

Trén dav 1a mét vai chi dan co ban.

Khi cic ban tham gia khoa tap huin vé phuong
thic (u duy sau chiéc mi, chung té1 cé nhiing
chuyén gia chi dan ban trong tiung tinh hudng cu
thé dugde néu ra trong khoa hoe, dé cang la mot co
161 tot dé ban boc 16 kha ning két hop nhiing chiéc
mu tu duv nav.

Néi chung, bat ké ban két hop nhiing chide mi nhu
thé nao dé tao ra duge mol cude “cach mang tu duv”,
cach két hgp dé duce nhin nhan va danh gia cao.
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Ca nhan va tap thé.

Théng qua nhiing cude thao luan tap thé, ban
bac tap trung, ching ta thav yd hon lgi ich cua
phuong thiue tu duv sau chiée mu. Trong nhimg
cude thao luan nhu vav, phuong thiie tu duv sau
chi€e mu xav dung san khung thao luan, dua vao
d6 moi nguol cing thao luan mdt cach dinh hudng,
thav vi tranh luan hoic thao luan tu do.

N6 cing cho phép timng ngusi boc 16 quan diém
cA nhan théng qua viée st dung nhiing chiée mu
duge két hop theo thi tuy nhit dinh. Diéu nayv ghip
moi nguci xem xét dude moi khia canh ctia van dé,
nhung lai tranh duge 161 thao luan vong vo.

Quan diém cd nhan trong quan diém tap thé

Ngav trong hic dién ra moét cudbe hop theo
phuong thiec tu duv siu chiée mu, chu toa, hay
ngudi cAm trich cudc hop cling c6 thé dit ciu hoi
dé bidt ¥ kién cua c4 nhan. Piéu nay giip moi
nguol déng gop dude nhiéu ¥ kién hon cho cude
hop. Ngudi chu toa chinh la nguoi can sap dat
nhiing khoang thoi gian pha hop cho moi nguoi tu
duy va bay to suv nghi.

... Bay gid chung ta s& chuvén sang chiée miu
vang. Té6i mudn cac ban suv nghi 2 phit trude khi
ching ta bat dau cude thao luan.

Nhiing thdi gian d& moi ngudi suv nghi 1a rit
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can thiét néu ching ta su dung chiéc mil xanh 14
cay, mu vang va miu den.

Néu muédn bict quan diém ca nhan cia mot ai
d6, ngay trong khi dang s1it dung mét chiée mit nao do,
chil toa ciing 6 thé danh vai phut dé lam diéu nay.

...Gio 161 mubn biét quan diém cua anh theo
chiéc ma xanh Ia cAv.

Mic dau trong nhiing cude thdo luan, moi ngusi
duge tu do boe 16 quan diém cia ho bét ¢t khi nao
ho muén (phu hgp véi chiée mii dang duge thao
luan), vao thdi diém can thiét ban ciing ¢é thé véu
cAu ho bde 16 suy nghi caa ho

...Smith nay, chung téi chua dude nghe y kién
cua anh. Liéu sd dung chiéc mii den, anh danh gia
van dé nay nhu thé nao?

...Henrietta, ching t6i mudén nghe y kién cua
chi theo chiéc mi vang.

Modt chiéc mi dude col la st dung hitu ich néu
trong thai gian thao luin, tit ca mol ngudi lan lugt
dua ra y tuéng cua minh.

Chiéc mi trang

Hay lién tudng dén nhiing to gidy. Hayv lén
tuong dén nhing dit liéu sé& dude in ra tir may in.

Chung ta néi vé chiée ma trang chinh la néi vé
thong tin.

Khi chiéc mu trang dude dem ra st dung, moi
ngudi sé dic biét chu trong dén thong tin.
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Nhiing ciu hoi sé dude dat ra la:

Ching ta ¢6 nhing théng tin gi?

Chung ta can nhiing théng tin gi?

Nhiing théng tin gi lién quan con chua dude dé
cap té?

Ching ta cAn dat nhing cAu hoi nhu thé nao?

Lam thé nao dé thu thap dude nhing théng tin
can thiét?

Théng tin duge dé cap ¢ diy nén dudge hiéu theo
nghia ¥éng. N6 bao gom nhiing con s6 va nhimg su
“ - 2 ., R =4 . N o ~ , - N
viée cu thé ¢6 thé kiém tra duge vt ca nhiing y kién

va cam glac.

Ban dimg véi nham lan véi chiée mu do: néu
ban bdc 16 cam xuc ca nhan trong mét cudc hop,
diéu d6 ¢6 nghia la ban dang su dung chiée mu do.
Nhung néu ban thuat lai cam xuc, y kién cua
ngudi khae, ban dang su dung chiée mi trang.

Va dua theo Chiée mii trang tu duy, ngay ca khi
c¢é hai luéng thong tin tral ngude nhau dude néu
ra, tranh luin cuing s& khong no ra.

Pon gian la moi nguoi sé xem xét ca hai luéng
théng tin trén quan diém déng thuan. Chi trong
nhiing trudng hdp bat bude, moi nguasi méi quvét
dinh chon théng tin nay hay théng tin kia.

(hiée mi trang tu duy thuong dude dem su

. N v A Z A A A P
dung tai tho1 diém bat dau mét cudée hop nham
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phic thio sudn dé moi ngudi dua vio dé wu duy va
ban bac. Chiéc ma trang cang ¢6 thé dudge su dung
tai thoi diém két thue cude hop nhim danh gia
xem nhiing quan diém cna moi ngudi néu ra 6
phi hgp vé1 nhing thong tin én quan hav khong?

Chiée mu tring thé hién su trung lap va mang
tinh khai quat cao.

Nhung moi ngudi khéng sit dung chiée ma trang
dé tao ra nhing ¥ tudng méi. Tuv nhién, ngudi ta
¢6 thé sit dung chie mi tring d8 nhiec lai y tudng
¢6 san, hodc y tudng dang dude thao luan.

Mét phdn vé cung quan trong cua 16i tu duy
chidc mi trang 1a dinh ré nhing théng tin con
thiéu sét va can thiét. Chiée mit trang ciing chi ra
nhitng cdu hdi cin dude dit ra. Chide mn trang chi
ra nhitng cach thiie (ching han nhiing cuéc khao
sat, nhiing bang ciu hoi) dé ¢6 dude nhiing thong
tin can thiét.

Trong tam ctia chiéc mit tring chinh 14 tim kiém
'A chi ra nhiing théng tin cin thiét.
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hiée nut trang

DU LIEU CHI TIET

Liéu ban co thue hién dwge vai tro nhw mot chise
mady tinh?

Pon gian la chi die ra di liéu mot cach trung
lap vé theo yéu cau.

Ban hday dita ra nhing div lisu ma khéng kem
theo nhitng nhéan dinh ban than.

Liéu ban co thé chi tdp trung vao div lidu thire 6
ctia vdn dé dang thdo ludn?

Nhitng chiée mav tinh 13 nhiing-céng cu lam
viée khéng hé cd cam xtc (6 day té1 khong dé ciap
dén viée chiing ta c6 thé tao ra nhing chie mav
tinh thong minh thé hién dudge cam xic). Didu ma
chung ta cAn ¢ chiée may tinh la cung cap nhiing
s kién va s6 lidu ma ching ta véu cau. Chung ta
hoan toan khéng cin mot chiée may tinh bidt tranh
ludn véi chung ta va st dung nhiing dit Liéu thie t&
dé chiing minh cho nhiing 1y 1& ctla minh 1 ding.



Nhung khi dua ra nhitng da héu, con ngusci da
khong lam thé hién duge vai trd don gian nhu mot
chiéc may tinh. Ho thuong xuvén van dung nhiing
su kién, s6 [1éu nham dat duge mét muc dich nao
dé, hoac dé bio vé minh trong nhimg cude tranh
luan. Va véi each ting xd nhu vayv, ching ta da
khéng danh gia chinh xac duge vai troé cua nhiing
su kién va s6 liéu.

Do vav, ching ta can mot 181 tu duv méi, d6 la:
Chi1 néu ra nhiing su kién, khéng kém theo nhan
dinh.

That khong mayv la nhiing nguoi phuong Tay lai
c6 thdr quen hay tranh luan. Ho uva thich viée néu
Ién két luan trude, sau dé dung su kién, sé héu
thuc té dé 1y giai cho quyét dinh dé.

Nhung theo ban dé tu duy ma tél dang dan cac
ban di ting buéc, ching ta can tu duy theo cach
nguoc lai: ching ta hiv ¢ mdt tdm ban dé trude,
sau d6 hav xac dinh duong di. Diéu d6 c6 nghia la
truée tién chung ta phai dua ra nhing su kién va
56 héu chinh xic.

St dung chiée mu tring chinh 1a mét cach tién
loi d€ ban véu cau moi ngudi cung cip nhiing su
kién va s8 liéu dé roi xem xét ching mot cach
trung lap, ¢6 chu dich.

Hay xem xét mot vi du duge dua ra sau day:

Tap doan may tinh hang dau cua My (IBM) bi
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cao bude 161 déc quvén. Nhung cuéi ciung thi khéng
¢é loi ludn t61 nao duge dua ra.

Mol ngudi ¢6 nhiéu cach 1y giai khac nhau vé vu
viée nayv. Mot s6 cho rang chinh nuée My can mot
tap doan manh nhu IBM dé€ canh tranh véi nhitng
tap doan dién tu hang dau cua Nhat. Mét sé khac
lai cho ring khéng cé6 mét toa An ndo lai du sic
dam duong vu kién khi tap doan nay cung cidp
mot lugng tai lidu khong 16 (Wée chimg 7 triéu ban
dit liéu) dé lam cin cit giai quyét vu kién. Béi vi
theo luat, néu vi quan tod chét khi dang xem xét
vu kién, vu kién sé phai dude bat dau xem xét lai
tir dAu. Nhung thuong thi chi nhitng vi ¢6 tuéi méi
duge chi dinh lam quan toa dé dam bdo su sang
sudt va kinh nghiém. Do vay, kha nang quan toa
chét khi dang thu ly vu kién trén la rat 1én. Vi vay,
vu kién nav 1a mat vu kién khong thé thu 1§ dudge,
trir khi ngudi ta bd nhiém mét vi quan toa tré tudi
va vi nay sé phai danh ca cuéde ddi dé giai quydt vu
viée trén.

Bai hoc duge rit ra tit vi du nay 1a, néu ho véu
cau chiing ta cung cip nhing su kién va so lidu,
chung ta hav cung cAp cho ho that nhiéu théng tin
va ho sé bi danh bai bdi s6 lugng théng tin nay.

Chiing ta hoan toan cé thé 1y giai duge tinh
huéng trén: boi khi nhiing théng tin dude dua ra,
ching sé phai duge xem xét toan bd. Néu cé bat e
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thong tin nao bi Lo qua, hoac ¢d tinh bi bo qua,
chung ta sé bi xem nhu dang lua chon théng rin dé
gial quvét sy viée theo chu dich ca nhan.

Vi vav, dé tranh b1 chél chim véi nhing thong
tin, khi chiing ta si dung chi€e mu trang dé véu
cau théng tin, ching ta nén ddt nhiing ciu hot ¢6
trong tim dé co duce nhimg thong tin can thiét.

Chang han, lién quan dén vin dé dang thao
Iuéin, chning ta 6 thé dat nhung cau hoi nhu:

Hav st dung chie mi tring dé néi vé nan thit
nghiép.

...Hiv cung cip cho tdi con $6 nhiing hoe sinh bo
hoc sau khi doi trudng hoc trong sau thang.

Viée xay dung duge mét bé khung nhiing can hoi
chi c¢hdt phu hgp dong val tré quan trong trong
qud trinh véu cau thong un. Cac luat su giau kinh
nghi¢m luén lam nhu vav trong qua trinh tham
vin. Cach tot nhat gianh cho nguot lam ching la
st dung chiée ma trang va tra 161 cac cau hoi mot
cach chin that. Va quan toa va cac luat su ¢6 thé
lua chon nhiing cach st dung chiée mn trang thich
hop nhat.

Dudi day 1a mot doan doi thoai trong toa an:

..Nhu (61 viza né1, mai dén tan siu gig sang hom
sau anh &y mdi trd vé nha vi ca dém trude anh av &
song bac.
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...Anh Jones, anh ¢6 tan mat nhin thay bi don
choi tal song bac trong dém 30 thang 6 khong, hay
anh cht nghe anh ta ke lai?

....Thua quan toa, 161 khéng nhin thav tin
mat. Nhung hau nhu dém nao anh av cang di
dén song bac.

...Anh Jones, hav st dung chiéc mii trang dé tra
161 cAu hoi nay?

_.T61 da nhin thay bi don trd vé nha vao he 6.30
sang ngav | thang 7.

. Cam on Jones. Auh cé thé ngdi xudng.

Cac luit su trong qua trinh x1u an thuong 1ai su
viéc theo chu dich san c¢é6. Vi vav, nhiing cAu hoi
ma ho dat ra thuong dé chung minh nhiing lap
luan cua minh la dung va dé danh bai nhing lap
luan cua 441 phuong. Diéu nav, hian nhién, di
nguoc lai véi 161 tu duy chiée mit trang. Va khi d6,
vai tro cna tham phan tré nén rat ky cue.

Trong hé thong luat phap Ha Lan khong 6 ban
béi tham. Ba thim phan hoic ba héi tham vién
dam nhiém nhi¢m vu st dung chiéc mi trang dé
chi ra nguén goéc su viée. Nhiém vu cua nhiing vi
nay la xayv dung nén  chiéc ban &6 va dua vao dé,
phan quyét duoe dua ra.

Cac toa an 8 My hav 6 Anh khong lam duge diéu
nhu vav. Tai hal quéc gia nayv, tham phan hién
dién trong cac phién xét xi nham bao vé cac luit
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ching, dua ra nhiing phan quvét dua trén nhiing
chiing ot ma cac luiat su da chon loe tu trude hoac
hoéi trye tiép trude toa dé dua ra.

Diéu nay cho thav, bat ky ai khi xay dung suon
cic cau hoi dé chat Joc thong tin cin dam bao ca
nhén minh dang si dung chinh xac chiéec mi trang.

[iéu ban dang c6 gang dé ¢6 duge nhiang dit lidu
chinh xac, hav ban dang ¢é lai su viéc theo nhiing
ngam dinh tir trude?

Dudi day la mot vai cau trich dan dé minh hoq.

...Tar1 My, nam trude lugng tiéu thu thit ga tav
da tang lén 25% do s6 ngudi thich an kiéng tang
lén, cang véi nhing lo lang vé mit stc khoé. Ga
1ay dang dude xem nhu mot loai thit it dam.

...Anh Fitzler, to6i vira véu cau anh hay st dung
chi€e mu tring. Thuc chat vin dé & dav la luong
tiéu thu thit ga tiv tang lén 25%. Nhang y khac la
nhan dinh cua ca nhin anh.

...Khéng, thua nga). Nhing nghién ciu thi
fruong da chi ra ly do mol nguoi chon mua thit ga
tav la do thit ga tay chiia ham lugng cholesterol thap.

. A, nhu vay 1a anh vita néu ra hai luéng di
ltéu. Mot Ia: lugng tiéu thu thit ga tiv ndm trude
da tang 1én 25%. Hal la: m6t val nghién cdu thi
truong gan diy da chi ra rang moi ngudi Iua chon
thit ga tay bdi bo quan tam t6i ham lugng
cholesterol trong thit.
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Chiéc mu trdng chi ra 161 tu duy chu dich dé€ x
ly nhing théng tin. Tuy tung muc dich, chung ta
¢6 thé van dung vai tro linh hoat cla chiée mi
trang. Nhung diéu cét 16i 1a muc dich cua chung ta
1a tim ra thue chit cua su viée. Diéu nav ¢6 nghia
1a 161 tu duv chi€e mu trang véu cau ngusi si dung
¢6 nhiing ky nang nhat dinh so véi 161 tu duy
nhing chiée mu khac.

...C6 mdt xu hudéng 1a 4 phu ni hit thuée 1a
dang tang lén.

... D6 khéng phai 12 su that.

... Diéu d6 1a that. Téi 6 thé dua ra nhiing con s6.

... Nhu vav sd liéu anh cung cap la: trong vong 3
nam tré Jai dAv, s8 lugng phu nii hit thude 14 nam
sau déu cao hon nam trudc.

... D6 ¢6 phai la mdt xu huéng khong?

... C6 thé. Nhung dé chinh xac hon la mot 15i
binh luan. Theo téi, xu huéng chi ra nhiing gi dang
xay ra va sé ti€p tuc trong tuong lai. Nhiing con s&
¢ day méi chinh [a thie t&. 86 phu nit hiit thuéc
tang 1én c6 thé vi nhiéu 1y do- ¢6 thé do mitc dé lo
ling tang 1én. Hode don gian chi vi 3 nim gan day,
cac nha san xuit thude 14 da chi ra mdt lugng tién
16n hon moi nam nhiam 16i cuén phu na it thuée.
Néu vi 1y do ddu tién, thi d6 ¢6 thé la mot xu
huéng va né dem dén nhiing co hdi cho cac nha san
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xuat thude 1a. Nhung néu vi 1y do thi hai, co héi 1a
khéng chac chan.

... a1 dimg tir “scu huéng” don gian 1A chi su gia tang.

Do khong phai la mot ecach dung tu sal.
Nhung t1ir “xu huéng thuong duge dung d€ chi
nhiing su viée dang va sé tiép dién. Do d8, tét han
]2 anh nén su dung chiée mi trang mét cach thuan
tuy va nor:

“So liéu trong ba nam gan div chi ra rang sé
phu nd hit thude 1a da ting 1én”. Sau d6, ching ta
sé& thao luian xem ¥ nghia va nguyén nhan cua hién
tugng nay la gi.

Nhing gi ¢ vi du trén chi ra rang 161 tu duy
chife ma trang tao nén mét ky luat thue day ngusi
tu duyv tach biét nhiing du li¢u thue t& vér nhing
nhan dinh mang tinh ca nhan.

Hay thu tudng tugng xem nhiing chinb tri gia sé
gip khé khian nhuong nao khi phai “déi”> mét chiée
mit trang thuin tuy.



THUC TRANG VAN DR

Do 1 sar that hay la dicw ¢o the tea thanh si2 that?

Do la swethat hay do la long tin?

Con nhirng s that nao khde khong!?

Phan Ién nhiing gi ma moi ngudi cho Ja su that
don gian chi 12 mot nban dinh sang suét hoac la
niém tin mang tinh ci nhan.

Cube doi 1a ca mdt qua trinh trai nghiém dai. Va
ta khong thé kiém tra tat ca mol sy Viéc vol véu
cau nghiém ngit nhu nhing nha khoa hoc lam
viée trong phong thi nghiém. Do d46, trén thue
t&, ching ta thict lap mot hé théng hai tha bac:
su that dua trén niém tin va su thiat di duge
kiém chiing.

Va 181 tu duy chide mi tring cho phép ching ta
dua ra nhing su that dua trén niém tin, nhung
chiing ta phai ludn ghi nhé rang dé chi Ia su that
ding hang tha hai.

...Té1 cho ring t6i hoan toan ding khi néi ring
d01 tau budn cua Nga dong mot vail (16 quan trong
trong giao thuong qudce (8.

...Mét 1an t61 di doc trén bao va hav rang nhiing
doanh nhan Nhat Ban nhan duge nhung khoan



thanh toan cong tac phi vé ciing 16n, dé chinh la ly
do tai sao ho c6 thé dua tat ca lusng cua ho cho vo.

..Téi cho ring té1 da ding khi néi rang chiée
Boeing 757 méi hoan thién hon thé hé mav bav
trude no.

Nhitng doc gia kho tinh ¢é thé nghi ring nhiing
nhéan xét trén 1a vé van va ct nghe dé ddv, mac ké
anh ta muén néi gi thi néi.

..Al d6 da noéi vél t6i ring anh Av duge ban ké
lai rang tha tuéng Churchill da thim ngudng mé
Hatle.

Ngayv ca nhiing nhiing chuyén tam phio, nhing
tin d6n cing chiia dung phan nao su that. Tuy
nhién chung ta phai tim ra nhiing cach dé chit loc
su that dé.

M4u chét 8 ddy chinh la cich ching ta sang loc
nhing su kién. Trude khi ching ta ¢6 nhiing hanh
déng hoiic dua ra nhing quvét dinh dya trén
nhing su kién thu thap dude, ching ta can phai
kiém tra lai sy viéc d6. Khi ai d6 néi véi ching ta
moét s viee ma chning ta cho rang dang tin cav va
6 ich, ching ta sé tién hanh kiém tra tinh xac
thuc cua né.

Vi du, néu ching ta cho riuig tiéng on cita chiée
may bav Boeing 757 anh hudng 16n téi ching bay
cua hanh khach, ching ta sé coi théng tin dé 1a quan
trong va sé& tién hanh kiém nghiém lai diéu dé.
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Qui wéc quan trong cua 161 tu duv chiéc mi
trang la chung ta khéng nén dé cao hod su viéc.
Néu su viée dua néu ra phan 16n dua trén niém
tin, d6 ciing dé thé 1a nhing théng tin chap nhan
duge. Chiing ta hav hoc cach tu duv véi hé thong
théng tin hai thu bac nay.

A

Can phai nhac lai ching ta rat can dén nhimg
théng tin dude xay dung trén niém tin, boi chinh
nhimg y kién mang tinh chat tham do, gia thuvét,
kich thich tim hiéu d6 chinh la nhiing yéu td quan
trong do6i véi tu duy. Ching tao nén nén tang dé tu
d6 giup chiing ta tim ra chinh xac su viéc.

Chiing ta hiy ban dén nhiing van dé phic tap
hon. Khi nio “niém tin” trd thanh mét “quan
diém”? Tbi c6 thé “tin” rang chiée Boeing 757 phat
tiéng on it hon. T61 co thé “tin” ring phu ni ngay
cang hit nhiéu thuoe hon bSi ho ¢6 nhiéu lo lang
hon trong cudce séng.

Theo cach tu duy chidc mi trang, nhiing quan
diém mang tinh ca nhan khéng dude chidp nhan.
Boi diéu nay sé pha hong toan bd muc dich chu dao
cua 161 tu duy chi€e mi tring.

Nhuimg ban can nhé ring ban hoan toan cé thé
tudng thuat lai nhiing quan diém cia ngudi khac.

....Gido su Schimidt cho rang con ngudsi khéng
thé 1ai may bay ma khong can tram diéu khién
mét dat!



Muic dd su thue cua nhung su viée dude néu ra
dua trén niém rin, biéu thi nhing diéu ma ching
ta tin la sé (13 thanh hién thue, nhung né chua hé
duge kiém chiing. Vi vav, cach tu duv t6t nhat la
ching ta nén tach biét hai hé théng thong tin:

nhitng <1 kicn da duge kicm ching

nhitng s kién chica ditoe kiém ching (duwa trén
niém tin).

Mbt diéu quan trong khie d6 1a thai d6 cua mot
ngust khi nhin nhan su viée. Kht ching ta d&
chiée mu trang, chding ta néu ra nhiing théng tin
tong hop mang tinh trung lap.

Va tdt ca chung déu duge xem xét. S& khong co
siu chon loc theo quan diém ca nhin cing nhu
nang cao hoa su viée. Néu nhing qui dinh trén
khoéng duge tuan theo tiic 1a ching ta di st dung
sai vai {ro cia chide mal trang.

Va khi tat ca chiing ta da thim nhuan nhiing
qui dinh sit dung chiéec mu tring, sé chiang ai b
tinh gian dél trong viée cung cap thong tin nhiam
dat duge phan thang trong nhimg cude tranh cai.

Don gian la chiing ta chi néu 1én nhiing thong
tim trung lap, khong kéem theo nhing binh luan.
Nhiém vu cua ngudi v& ban dé chinh la tac nén
moét chiée ban da.



CACH THU THAP DU LIEU
CUA NGUOI NHAT

Thdao ludn, tranh ludn va cimg nhat tri

Nhung néu khong ai dé xudt y tirong, ching ta
s¢ lav ching tir dau?

Trude hét, hay tao nén chiée ban do.

Nhiing nguoij Nhat Ban khéng ¢6é tinh cach thich
tranh luan cua phuong Tav. €6 thé ho rho rang
viée ¢6 y kién bt dong Ja bat nha, hodc chita diing
nhiéu mi ro trong mot thé ché phong kién. Cang ¢6
thé su né trong nhau khéng cho phép ho tranh cai.
Cing ¢6 thé la do nén vian hoa Nhat Ban khéng
xav dung dua trén su khiang dinh cai téi giong nhu
5 phuong TAy (tranh luan chinh la cach khing
dinh cai téi cua minh).

Mot trong nhiing cach ly giai hop 1y dé la nén
van hoa Nhat Ban khéng chiu anh hudng béi 18i
suy nghi cua nhitng ngusi Hy Lap, do nhting thav
tu thoi Trung ¢6 xay dung nén nham bai trit nhing
ngudi khéng theo di gido.

Ching ta ¢6 thé cho la ky quic khi nhiing nguci
Nhat Ban khéng hé thich su tranh luan. Trong khi
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do, ho cang thav ky la khi ching ta lai véu thich
s tranh luan dén thé.

Mot cude hop eua nhitmg nguci phuong Tav, moi
thanh vién dua ra nhing quan diém riéng nhim
dat duom nhiing két qua ma ho nha,. té tr trude.
Sau dé moi ngudi sé cung nhau tranh luan theo
nhiing cach tu duv khae nhau xem quan diém nio’
ding, sai, quan diém nao duge moi ngusi tan
thanh nhit. Véi nhitng cudc hop kidu nhu vav, mot
vai quan diém ban dau dua ra sé duge thém bét,
phat trién, nhung sau dé moi ngusi sé sa da vao
tranh luan. Kiéu cude hop nhu vav dudge vi gidng
nhu céng viée diéu khie da: moi ngusi bat dau véi
moét tang da to, sau dé déo, got va cudl ciung tat ca
chi la vun da.

Nhung mét cudc hop phuong Tay ¢é duge su nhat
tri sé 1t tranh luan hon bdi vi sé& khdng c6 ai thue sy
I nguai thang cude hay thua cude. Sé chi 6 mot két
luan duge moi ngudi cang ban bac, nhit tri va dua
ra. Nhiing cude hop nhu viy gidng nhu cong viée
nin tuong: ¢6 sin khuén va chung ta diung tu tw
thém dat nan theo khuén dé tao ra san pham.

Nhiing cuéc hop cua ngusi Nhat khéng dién ra
theo kidu dat dude su nhat tri.

Ngudi phuong Tav 14y lam khé hiéu khi ngusi
Nhat tham gia cudc hop ma khéng phé dién
nhiing ¥ tudng ca nhan. Muc dich cua cuée hop 1a

60



dé nghe. Nhung tai sao d6 khéng phai 1a mét su
im lang tuvét d61 va khéng mang lai hiéu qua gi?

B&i vi mbi thanh vién da lan lugt dé chiée miu
trang va dua ra nhiing théng tin trung lap. Chiéce
ban dé nhd d6 cang ngav cang rd nét hon, hoan
thién hon. Va khi chiée ban dé duge hoan tiat, moi
ngudi hién nhién déu nhin thay con dudng.

Toi khong néi rang moi ngudi sé “tim dude con
duong” chi trong mét cude hop. N6 ¢6 thé dude
hinh thanh sau nhiéu cudc hop kéo dai vail tuan,
tham chi vai thang.

Vin dé mau chét 1a & chd khang ai dén cude hop
vél mot y tudng -~ con dudng- nung niu san trong
dau. Moi ngudi cing ddi chiée mii trang va néu ra
nhing su kién. Nhiing théng tin duge dua ra tu né
hinh thanh nén moét y tudng. Moi ngudi chg di
diéu dé.

Ngudi phuong Ty lai cho ring ¥ tudng nén duge
hinh thanh tu trude duge dinh hinh nhg tranh luan.

Ngusi Nhat lai cho rang y tudng hinh thanh
cing gidng nhu viée tréng cdy: ta gleo hat, vun
trong va cAv sé trudng thanh.

Nhiing dan chiing trén néi lén phan nao su déi
choi trong ciach hinh thianh nén v tudng cua nhing
ngudoi phuong Tav va ngudt Nhat. Va muc dich cua
toi 1a chi ra cho cac ban thay su khac biét trong
cach tu duyv, chi khong thuvét phuc cic ban tin
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rang 141 ca nhing diéu ngusoi Nhat lam that tuveét
vol va chung ta phai dua theo.

Chung ta khong thé thav d61 dudge nén van hoa.
Cho nén ching ta can mot vai “co ché” dé ¢6 the
ché ngu duge théi quen thich tranh luan. Va dé
chinh 1a vai tvo cua chiée mu trang. Khi moi nguoi
trong mot cude hop cing doi chice ma trang, thi
ai o ena chiée ma trang dude ngAm hiéu rang:
chung ta hav gia lam nguat Nhat trong mdt cude
hop cua ngudsi Nhat”.

Chiéc ma trang & dav chinh Ja mot céng cu nhéan
tao, mot thinh ngit gian don  dé moi ngudi thuc
hanh 161 {u duy méi mét cach dé dang.

Su giai thich chi tiét va nhiing 1di ¢6 v @61 khi
Iai khong thu duge két qua.

O div, t61 khong muén sa da giai thich tail sao
nguci Nhat khoéng thude tuyp nguoi sang tao.
Ngui ta tao ra su sang tao dua trén ban sac van
hoa thé hién cai 161, nhd vio nhiing con ngudi kién
tri bao vé ¥ tudng cna minh va sian sang ddu tranh
bao vé né trude moi nguoi. Chinh su da dang vé ¥
tudng gbp phan thic dav su sang tao. Téi sé ban
t6i chu dé nayv ¢ phan “ludéng tu duv chiéec mu xanh
1a cay’.



CAC TRIET GIA, THUC TRANG
VA CHAN LY

Do tin cay cua sie kién ban vita néu la bao nhiéu?

Gid tri cua nhirng thong tin ¢é ditde theo

suy ludn ctia triét hoe nhiethénao?

Sz that tuyét dor va titong dot.

L& phai va thuc té khéng c6 méi lién hé qua chat
ché nhu nhiéu ngudsi van nham tucng. Lé phai 1a
mot tir thude hé théng tir cua triét hoc. Thuc té& lai
lién quan dén nhing van dé di va c6é thé kiém
ching (nhiing ban doc ¢d dau dc¢ thue té& khong
quan tim dén nhiing van dé néu trén ¢6 thé bd qua
chuong nay dé doc nhiing chuong tiép theo).

Néu tat ca nhitng con thién nga chung ta nhin
thayv tuw trude dén nayv déu cé bd léng mau tring,
liéu ching ta cé thé dua ra két Juan: “TAt ca cace
con thién nga déu ¢6 bo 16ng trang!” Chung ta ¢6
thé, va da lam nhu vav. Bdi vi tai thoi diém ching
ta dua ra két luan, ching ta da dua viao kinh
nghiém cua ban than ti trude dén gid. Theo cach
nghi nhu vav, két luan cia ching ta la dua frén
thue té.
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R6i mdat ngay két luan ching ta dua ra khong
con chinh xac nta khi ta nhin thav con thién nga
v61 bd 1ong den. DOt nhign, dién ma trude day
chung ta cho la that lai khong con ding niia.
Nhung thue té 1a ching ta di nhin thay ca tram
con thién nga trang, trong khi d6 méi nhin thayv
moét. con thién nga den. Vi vay, 1é phai van thién vé
b6 16ng mau trang cna con thién nga. Tuy nhién,
néu két luan dude dua ra dua vao thuc té, ta nén
néi: "Hau hét cac con thidn nga déu c6 bo long
trang”’, hoac “Phan déng cic con thién nga c6 bd
long trang”, hoac “Hon chin muoi chin phan tram
thién nga c6 bo 1éng trang”.

Nhung cac nha logic hoc lai khong tan thanh véi
nhitng két luin chung chung dua trén thucté kidu:
hau hét tré em thich an kem; da phan cac qui ba
déu dung my pham..

Ho thich nhimg tir thé hién su khing dinh nhu
t “tit ca” trong cAu k& luan “tdt ca nhiing con
thién nga déu mau trang”. Bsi vi xét vé mat logic
thi két luin duge dua ra véi nhiing diéu kién di
kém: néu diéu nay la su that thi...

Khi chung ta nhin thay con thién nga den dau
tién, két luan “tat ca thién nga déu mau trang” da
trd thanh mot két luan sai, trit khi ban chon mét
cach khac dé goi con thién nga den d6.

Vayv trong tAm cua van dé chinh tit ngén ¥ va
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cach dinh nghia su viée. Néu ta chon tiw "mau
trang” nhu la mét phan quan trong dé xac dinh
moét con thién nga, thi hic dé con thién nga den
dude xem nhu mot lodi khiae. Con néu chung ta
khoéng qua chi trong dén mau sac, thi con thién
nga den chinh Ja moét con chim qui, chi khac vé
mau long. Viéc xac dinh pham tri cua su viée va
dinh nghia su viée chinh la ban chit cia triét hoc.

1,61 tu duv chi€c ma tring cin cd vao nhiing
thong tin hia ich. Vi thé&, nhiing théng tin duge
dién dat qua nhiing cum tit “noéi chung”, “tdéng quat
1ai” hoan toan chAp nhan dude.

Nhung khong phai lic nao ta ciing ¢6 nhiing con
s6 thong ké dé dua ra nhiing théng tin 16 rang vé
su viée, vi vay, chung ta can huéng tu duy dén hé
thong thong tin hal luéng (niém tin va thue té da
dude kiém ching).

... Hau hét nhiing céng tv duv tri hoat déng
bang cach tréng cho vao 161 nhuan ban hang trong
tuong lai déu di dén choé pha san. (Tuv nhién,
ching ta hoan toan c6 thé chi ra mét vai cong tv da
hoat déng nhu vay nhung lai thu duge thanh cong
trong kinh doanh).

... Néu gia giam xuéng thi stic mua s& ting lén.
(Tuy nhién khi gia nha ting 1én c6 thé mot so
nguoi vi Iy do dau co, s¢ lam phat hoic muén
nhanh hon ngudi khac 42 mua nha lam sfic mua
tadng lén).
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... Néu anh lam viéc chiam chi, anh sé thu duge
thanh cong. (I'uy nhién c6 nhiéu ngusi lam viéc
cham chi ca do1 ma van khéng ihu dude thanh
cong).

Kha nang dé mét su viée xav ra ¢6 thé theo
trinh tu sau:

Ludn luén ding

Thuong xuyén ding

Néi chung la ding

Hau nhu ding

Pung nhiéu hon la sai

Nia dung, nua sai

Mbt s6 truéng hop dung

Do1 khi dung

Hiém khi diing

Da ting xay ra

Chua ting xav ra

Khéng thé trd thanh hién thuc

Vay véi 161 tu duy chiée mii trang, ta 6 thé chip
nhan théng tin ¢ mic d6 dién dat nao? Nhu di néi
6 nhitng phan trude, tuy theo sudn théng tin ma ta
xdy dung dé thao luan, ta c6 thé st dung t¥ ngit
phit hop dé€ néu théng tin. Vi du, dé néu lén mét su
viéc hiém khi x4y ra, ta noi:

... Thuong thi bénh s6i khéng phai la bénb nguy
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hiém. Nhung “déi khi” né c¢6 thé kéo theo triéu
chiing viém nhiém, ching han viém tai.

. Rat hi€m khi tiém chung phd cap din dén
ching viém nao.

... Pa tung xay ra truong hdp tré con bi gidng
ché nay can khi bon tré ¢ tinh choc tic chiing.

R6 rang, nhing théng tin nhu vay gép phan
quan trong dé moi ngudi nhan thie sy viée.

Tuy nhién, né cing dat moi ngudi vao nhiing
tinh huéng khé xti. Chiang han nhu trong vi du thu
hai, su quan ngai ciia moi ngudi vé méi nguy hiém
cua bénh viém nio do tiém chung 16n hon ngan lan
so vdl con 86 nhitng ca nguy hiém théng ké dudc.
Vi vay, néu ¢6 thé, ching ta nén cung cip nhiing
6 lidu cu thé vé su kién vita néu cho moi ngudi dé
tranh nhiing suy dién tudng tugng.

Cé mot cau hoi khac 1a liéu ta c¢6 chiap nhan
nhiing thong tin tir nhing “glai thoat” néu ta suy
nghi theo quan diém chiée ma tring?

. Da ting c6 mét ngusi dan éng roi khoi mot
chiée may bay ma khéng cé di, vay ma éng ta van
song sot.

... Hing Ford da ché tao chiéc Edsel dua vao
nhitng diéu tra thi trudng va da bi that bai hoan toan.

Néu thuc t& d3 xay ra nhiing su viéc nhu vay,
thi nhiing théng tin trén chidp nhan theo quan
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diém tu duv chiée ma triang, mac du ching co
nguén goéc tu nhiing “giai thoai” hoic “nhing
wruong hdop dién hinh'.

...Nhing san pham dudge thiét ké duwa tvén diéu
tra thi trudng dai khi ¢6 thé gap thal bai. Mot vi
du la dong xe Edsel ciua hiang Ford, va san phim
nay da hoian toan thit bal.

K&t luan kiéu nhu trén lai khéng duge cho 1a
phu hop theo tu duy chiée mi trang, irit khi no
duge moi ngudi ung hé biang cach dua ra nhiéu vi
du tuong tu di xay ra. Con méo c¢é thé bi roi khéi
mai nha, nhung dé chi la mét trusng hgp hy hiru.

Tit a1 ngoai 1&, ta khong thé dua ra mat két
luan, don gian, vi d6 chinh 1a nhiing vi du ngoai 1é.

Chiung ta hiém khi nbin thay con thién nga den
boi chung chi chiém mdét s6 lugng qua nhd bé.
Chuing ta thiv mot ngudsi dan 6ng rai ra khoi may
bayv, khéng can dii ma van séng bdi vi ¢é diéu gi dé
bat thuong. Vi du vé dong xe Kdsel cing chi 1h mdt
trong nhiing diéu bat thuong dé.

Chu dich cua chiée mi tring chinh la nhing
théng tin ¢6 ich. Cho nén chung ta c6 thé dua ra
cac loai thong tin. Mau chdt & ddv chinh 1a ta phai
xiy dung suon thong tin mét cach toan dién.

...T4t ca cac chuvén gila déu du doan rang 1ii
suAt s& giam vao dip cudél nim nay.
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... To1 da {ro chuvén véi ban chuven gia va tat ca
ho déu du doan ring ldi suat sé giam vao dip cudi
nam nay.

JTé1 da nét chuvén vél Ngail Flint, Ngai
Ziegler, Ngal Suarez va Ba Cagliatlo vi t4t ca ho
dé du doan 1ai suit sé giam vao dip cudl nim nay.

Chung ta vita dua ra vi du vé cach cung cip
thong tin véi ba muc dé chinh xac khae nhau.

Buan cing c6 thé tré chuvén véi cac chuvén gia
dé dua ra cac nhan dinh khac.

L5l tu duy chiéc ma trang khong dua ra mot
khal niém vé su tuvét doi. N6 dua ra phudng
hudng dé tit ca chung ta phin dau gial quyét van
dé& mdt cach tot hon.
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PHAM VI AP DUNG

Hay su dung chiéc mii ctia ban.

Yéu cau nguon khdc st dung chiéc mi giong nhu ban.

Yéu cdu moi ngudi ciing st dung chiée mii trang.

Lua chon nhitng cau tra loi phit hop vdl chiée
mi dang s dung

Hau hét cac tinh huéng d8u xoay quanh nhiing
nh4in dinh trén. Tdt ca chung qui lai chinh la viée:
hoi, tra 161, va lua chon théng tin.

...Chién dich ban hang ciia ching ta da nham
14n 6 khau nao?

... D& tra 161 cAu hdi nay téi sé st dung chiée mua
triang. Chung ta da chao hang t8i 60% s6 ho ban lé.
Chi cé 60% trong sé ho tiéu thu san pham cua
chiung ta. C6 40% trong s& nay chi liy hai miit
hang dé ban thi.

C6 t81 75% s riguoi dude ching toi héi néi ring
gid san pham clia ching ta 14 qua cao. Cé6 hai san
phiam canh tranh cung loai véi ching ta trén thi
trudng vél miic gia thap hon.

...Gig hiy sit dung chiéc mi doé va cho t61 biét y
kién cia anh.



...Chiing ta da dua ra mét san pham khong uvu
viét véi mét mic gia qua cao. Ching ta did khong
tién hanh nhiing buéc diéu tra thi truong can
thiét. Khau quang cao san pham mdi cua ching ta
thua kém so vdi déi thu canh tranh. Chung ta da
khéong c6 nhing chinh sach hidp dan véi nguoi
ban hang.

Su nhay cam duge thé hién nhd vao viée sit dung
chiéc mit d6 trong nhiing tinh huéng nhu thé nay
Ia rat quan trong. Nhung nhitng y ki€n mang tinh
cam xuc nhu vay khéng duge chdp nhan néu ban
dang st dung chiéc mu tring, tru khi la ban thuat
lai cam x1c cua nhitng khach hang tiém ning ma
ban da phong vin.

...Ching ta bit dau budi thao luan bang chiée
mi trang. Hay néi cho ching téi biét vé tinh
hinh pham téi & lda tudi vi thanh nién. Hay dua
ra nhiing s6 lidu, nhing du bao va ca nhing
ching c.

... Té1 khéng muén anh suy doan ma hay su
dung chiéec mi trang va néi cho tdi biét chiing ta sé
thu dugde diéu gi néu chung ta ha gia vé chuyén
bay qua Pai TAy Duong xudng con 250 4o la.

Khi ban st dung chiéc mu triang tu duy, rd rang
1A khong c6 chd cho nhiing linh cdm, cam nhan
truc gidc, su xét doan dua trén kinh nghiém, cam

71



xuc, 4n tugng va chinh kién ca nhan. Bdi vi, muc
dich cua chiée miu trang dé la: cung ciap mot
phuong tién chi dé hdi thong tin.

...N&u ban su dung chiée mi trang va hdi xem
tai sao tadi lai d8i viée. Luong thi khong hé thay
ddi. Bong 16c ciing khong hon. Khoang cach tit nha
dén chd lam ciing bang nhau. Cong viéc cing cung
loai. D6 1a tat ca nhiing gi tdi ¢6 thé néi theo quan
diém chidc ma trang.
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TONG KET KIEU TU DUY
CHIEC MU TRANG

Hav hinh dung qua trinh hoat ddng cna chiée
may tinh. Né cung c¢ip nhing su kién va sd liéu
ma ban véu cau. Chiéc may tinh thuc hién céng
viée cung cdp thoéng tin mét cach trung lap va
huéng dich. Né khong dua ra ¥ kién hodc nhing loi
binh luan. Khi ban st dung 161 tu duy chiéc mi
trang, ban hav coi minh nhu chiée may tinh.

Nhiing ngusi cam trich cudc hop khi dit ra
nhithg ciu héi nén chon nhiing ciu trong tim dé cé
duge nhing théng tin chinh xac.

Trén thic té& Juén ton tai hé thong théng tin hai
ludng. Ludng théng tin thd nhit bao gbm nhing su
kién da duge kiém chitng va chitng minh, nhiing su
kién hang dau. Thit hai la luéng théng tin dua trén
niém tin, chua duge kiém ching day da - théng tin
cAp hai. C6 m6t chudi nhitng t ngii dé dién ta d6
tin ciyv cua théng tin, tit nhiing ti “ludn duing” 161
nhing t nhu “khong bao gic ding” la nhiing ti*
chi mic @6 chung chung nhu: “hau hét", “dsi khi” |
“thinh thoang”.
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Nhing thong tin dude dién ta bdi nhiing tir nhu
vay hoan toan duge chap nhan véi 161 tu duyv chiéce
miu trang, d6 chinh la nhing tit nong cét dé chi cip
dé xay ra su viéc.

Chiée mi tring tu duyv ¢6 nhiing nguyén tac va
phuong huéng ap dung. Né véu cau ngust su dung
hay ¢6 gang td ra trung lap va huéng dich khi cung
cAp nhitng thong tin. Ban c¢6 thé 1a ngusi yéu cau
nguoi khac st dung chiéc ma tring tu duy hoac
cang 13 ngudi bi véu cau hiy si dung chiée mi
trang. Ban cing c¢é thé 1a ngusi lwa chon xem c¢é
nén st dung chiéc ma trang tu duy hay khong.

Mau trang chinh 1a biéu hién ciia thai db trung lap.
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2

Cliiée ma do

Hayv nghi dén lua. Hay tudng tugng dén su 4m
ap. Hay nghi vé nhiing cam giac. St dung chiée mi
d4 chinh 13 c¢d héi dé ban boc 16 cam xic, tinh cam
va (ruc gidc ma khéng can giai thich ciing nhu
khéng can nhiing din ching cu thé.

Théng thuong trong mét cudc hop kinh doanh,
moi ngudi cho ring khéng nén dé tinh cam chen
vao nhiing quyét dinh quan trong. Tuy nhién,
chinh nhiing tinh cam dé van luén duge thé hién
duéi vé boc la nhiing lap luan légic. Chiéec mi do
chinh la céng cu dde nhit va 1a co héi diac biét dé
ban ¢6 thé bde 16 cam xuic, tinh cam va true giic
cua minh vé van dé dang xem xét.

Kha ning truc giac phan 1én 1a nhd nhitng kinh
nghiém tich luv duge.

... Toil cam thay 46 la nguoi phu hgp véi cong
viéc do.

... Tl cho rang d6 14 mot vu ddu tu mao hiém.

... True giac clla t81 mach bao téi rang su giai
thich nay qua phuc tap.
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Nhing cam xice dé rat hiu ich. Tuv nhién, linh
am truce giac khong phat Iic nao ciing ding. Ngay
ca true giac cua nha biac hoc dai tai Einstein cung
sai khi 6ng bac bo nguvén ly dé thav déi cua
Hetsenberg.

Bing cach su dung chiéc ma dd, ban cé thé boce
16 cam x1c, bao gom nhiing tinh cam: say mé, véu,
thich, trung lap, chua xac dinh, nghi ngd, lin Ion,
khong thich...

Su thé hién cAm xic ciing tuy thude vao nén vin
hoa. O Nhat Ban, cach thé hién cam xdc cia moi
ngudi ¢ mic rat dé dat: “Tél can phai suy nghi vé
diéu nay.”

Nhung ¢ My, moi nguoi bée 16 cam xdc mdt cach
manh mé: “Pé 12 mot y kién rat té hai”.

Ban khong can phai giai thich hoic chiing minh
khi dua ra nhitng cam nhan.

Trén thue t&€, ngudi cht toa khong nén thé hién
cam xte. Néu moi ngudi cho rang ho phai thé hién
nhitng cam xuc, thi chi dua ra nhiing cam xuc
16gich véi van dé dang ban bac.

Trong moi trudng hop, moi ngudi chi béc 16 cam
xtc tai thoi diém dé6. Cam xic ciing la thu dé thay
d61, ¢6 khi chi can 20 phit. Déi khi, trong nhiing
cudc hop, mol nguci nén dung chiéec mi do tai thdai
diém bat ddu d&€ nghe cam xdc clia moi ngudi, va



tai thot diém két thuc dé xem Jai liéu moi nguai da
c6 cam nhan khac vé su viéc.

Chiéec mu do thuong dude dem ap dung déi véi
nhimng ¥ kién va tinh huéng cu thé. Cac thanh vién
khoéng duge phép thav doi tinh huong dé.

Néu véu cau dit ra la: “Hav su dung chiée mi
d6 dé néi vé su déng gép bat budc”, khi d6, ban
khong thé nsi “té1 muén dua ra nhiing cam nhéin
vé su déng gép tinh nguvén’.

Mot diéu ciing can lam v dé tranh nham lan la
chidc mi do nén ap dung trong nhitng tinh huéng
nhu thé& nio?

Néu can, ngudl chu tri cude hop 6 thé dua ra

PN 2 P N - N ~ - . N
nhiéu cach thé hién khae nhau vé mdl y tudng va
véi moi each thé hién 1A mot chiée mit do phi hap.

Chi&c mu do cing la mét cé hdl dé moi ngudi
dua ra nhiing nhan dinh vé mat trf tué:

... Téi cho rang d6 14 mét ¥ tuong day tiém ning.

... Téi nghi la y tudng d6 rat thu vi.

... D6 1a mét ¥ tudng bAl thucng

Chiéc mu do chinh 1a su ap dung mang tinh ca
nhin. TAt ca moi nguoi tham du cude hop déu dude
véu cau su dung chiée mi d6 va dua ra nhitng cam
nhan vé vin dé dang thao luan. Khong ai c6 quyén néi
"bd qua” khi dén lugt minh su dung chiée ma do.

Co6 nhing trang thai cam xic vé su viée nhu:
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trung lap, chua xac dinh, khéng minh bach, nghi
ngd va lan 16n. Néu ai d6 nét rang ho cé6 moét cam
nhan 1an 16n vé su viéce, khi d6, nguci chu toa 6
thé hdéi xem cam giac 1an 16n d6 bao gobm nhiing gi.

Muc dich cua chiéec mi d6 chinh la tao co hoi
duv nh&t d& moi ngudi boe 16 cam xvc- vén nhu né
tén tai- ma khéng bi ép bude phai giai thich, hay
bién minh cho cam xiic dé.
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CAM XUC VA TINH CAM

Do la su trdi nguoe voi nhung thong tin trung ldp
va co trong tam

Do la nhing linh cam, kha ndng true gide va
nhitng dn tiiong

Ta khong can phdi ching minh

Cing nhu khong cdn phdi gidi thich ly do

hode dia vao dau ban co nhitng cam nhdn do.

Né1 dén 161 tu duy chiéc mi do, chung ta dang
néi dén mét cach 181 tu duy chi bao gom nhing
cam xuc, tinh cam va nhitng suy nghi khéng thién
vé 1y tri. Chiéc mii d6 chinh la mét cong cu quen
thuéc va chic chin gitp ban ¢6 thé phdi bay nhiing
tinh cam nhu vay véi moi ngusi trong cude hop, ma
nhitng tinh cam d6 nhan duge su chip thuan nhu
moét phan cia ban @6 tu duv.

Trong mdt cude hop, néu moi ngusi thiy can
thiét phai bdc 16 cdm xiic va tinh cam nhung lai
khéng duge cho phép, thi bing cach nay hay cach
khac, moi ngudi sé nguy trang dé thé hién né
thong qua cach suv nghi cua moi ngusi. Cam xiic,
tinh cam, linh cam va cam nhan trie giac 14 nhiing
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tinh cam thuc su va manh liét. Chiée mu do céng
nhan nhing tinh cam nav.

101 tu duy chiéec ma dé dé1 nghich vé1 161 (u duy
chide m1 trang, 161 tu duy trung Jap, ¢6 trong tdm
vi khong mang mau sac tinh cam.

... Dung hoi té1 tai sao. 161 chi khong thich vu
giao dich nav. Téi cho ring d6 la mét va thua thiét.

... Toi khéng thich anh ta va td1 khéng mudn
lam dn véi anh ta. D6 1a tat ca ly do.

... Té1 ¢6 linh cam rdng manh dit ¢ ding sau
nha the nav sé rit dang gia trong vai nam téi.

... Mau thiét k& d6 khong ra hinh thu gi ca. N6
sé& khong bao gio duge chdp nhan dau. Lam theo
nhu vay thit lang phi moét khoan tién 1én.

... T6i c6 mdt an tugng khéng tét 1dm vé Henry.
Té1 biét anh ta 1a mét ké lucng gat va chinh anh ta
da la gat ching ta. Nhung anh ta lam diéu d6 mét
cich rit dac bist. Va tai thich anh ta d diém nayv.

... Té1 ¢6 linh cam r6 rang rang day la mét vu sé
khong bao gis thanh c¢éng ca. Vi ching {a sé giao
dich khong thanh céng. Chac chin ching ta sé
phai giai quvét vu nayv va mat rit nhiéu chi phi dé
kién tung.

... Té1 nhan thay rang day )la mdt tinh huéng
khéong phin thang bai. Du chuing ta lam thé ado
thi viin khéng thu dude Ioi gi ca. Tt nhat 1a ching
ta nén thoat ra khoi né.
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Toi nghi rang that khong cong bang khi
chung ta gidu théng tin nav dén tan khi vu giao
dich duoe ky két.

Chiéc mi dd 1a mot phuong tién cho phép tat ca
moi nhguoi béc 16 nhitng cam xic tinh cam nhu vay.
Nhiing théng tin thé hién dudi dang tinh cam nhu
vay s& duge chip nhan, du né dude thé hién qua
nhiing cam xic thuan tuy, hodc nhiing linh cam.
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TAM QUAN TRONG CUA CAM XUC
TRONG TU DUY

Cam xiic sé phd ror 7 duy ciia ching la,

hay no chinh la mét phén ctia tw duy?

Nhitng cam xue nay bat nguon tir dau?

Nhimg ngui thé hidn cdm xiic trong cdch

nghi lidu co phai la mét nha tw duy 1612

Theo quan niém truvén théug thi cam xue lam
r6l loan hé théng 1w duv. Nguoi ta cho riang mot
ngudi dude coi la tu duv minh man phai la ngusi
diém tinh, khiach quan va khong dé tinh cam chen
vao suyv nghi.

Ngusi ta ciing cho rang mét ngudi nhu vay phai
la nguai ¢6 chu dich va cht xem xét ban thin su
viée, khong lién quan gi dén cam xie, tinh cam ca
nhan. Tham chi moi ngusi tiung cho riang phu na
luén khéng suy nghi duge minh man vi la nhiing
bheudi c6 qua nhiéu tinh cam. Ho cho rang phu ni
thicu su khach quan dé dua ra nhing quvét dinh
SANg suobt.

Nhung bat i mdt quvét dinh sang sudt nio
ciing thé hién xic cam vio thoi diém dua ra quvét
dinh cudi ening. CAc ban nén nhé Ja téi nhian manh
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dén cum tir ~ cudi eing”. Khi ching ta da quen vé
161 tu duv phac hoa chide ban d6 ry duv, viée hia
chon con dudng trén tdm ban d6 dude xac dinh bd
nhiing gia tri va nhiimg xiic cam. T8i s& ban t1&p tdi
vin dé nav d phan sau.

Xic cam ¢6 quan hé dén 161 tu duy cua chung ta
va thé hién su phu hop gifia nhimg didu ching ta
nghi voi nhitng diéu ching ta can trong hoan canh
hién thaoi.

Cam xic chinh 13 mdét phan cin thiét caa qua
trinh tu duyv, né khéng phat la phin thira cua hé
théng tu duy, cing nhu khéng phai 14 nhing théi
quen con s6t lai ciia thaoi ky an hang 8 16.

C6 ba me dé cam xtic ¢6 thé anh huong dén 101
L duy.

Mite d6 dau tién do 1a su bée 16 cam xide nén tang
manh mé nhu: su sg hai, giin dii, cam thi, ngh
ngd, ghen tudng va véu thuong. Cam xic ¢d ban nay
gi61 han va anh hudng téi toan bé su nhan thiic.

Muc dich cua 161 (v duyv chiéc mi d6 1a gidp moi
ngudi thd hién nhiing cam xue dé va tit d6 cé thé
bi&t duge anh hudng cia nhitng cam xic nay téi 161
tu duy. Trong nhiéu truong hop, nhiing cam xic
trén chiém wu thé trong toan b qua trinh tuw duv.
Tuy tirng ngudi, titng tinh huéng hoic tuy thuéce
vao nhing 1y do khac nhau, moi ngusi théng qua
dé bde 16 nhitng cam xiie ¢o ban.
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Muic d6 anh hucng ding hang tha hai chinh la
nhiimg cam xuc duge xual phat s nhan thie ban
dau. khdéi dau. Khi tu ban cam thiay rang mot
nguoi nao dé ¢é cach cu xu khién ban bi xiic pham,
thi sau dé toan bd nhiing suy nghi cua ban vé
nguoi dé déu bi ludng suv nghi nav théng tri.

Khi ban nhan thay (c6 1& ban sai) ai d6 dang néi
nhiing diéu vi ti 1gi ca nhdn thi tit do tré di ban
khong quan tAm dén tit ca nhing gi anh ta néi.
Ban nhan thve su viée gidng nhu xem mdét doan
quang cio va sau dé ban duy tri niém tin d6. Moi
ngudi ¢d xu hudng thuong dwa ra nhing nhan xét
nhanh chéng vé su viée théng qua nhiing xét doan
ban diu, sau d6 bién chiing thanh nhiing cam xuc
thudng tric vé su viée.

Lo1 tu duv chiée mi do mang dén cho ching ta
moi c¢d héi bay 1o ngav lap tiic nhiing cam nghi tai
thoi diém su viée xav dén véi ching ta.

... Né&u t8] st dung chifc mi dd, t6i sé néi rang
d& nghi cua ban vi 1di ich ca nhan han 1a vi lIgi ich
cua cong tv.

... Té1 tu duyv dua trén chiéc ma dé va thiyv rang
anh mudn phan déi viée sap nhap dé bao vé vi tri
cta riéng anh thav vi 1oi ich cua ¢8 dong.

Miic d6 anh hudng ding hang thit ba 1a nhing
cam xuc xuidt hién khi “chiéc ban d6 tu duy” da
duge phac hoa. Va d&€ hoan thanh “chiée ban d6”
nhu vay, 141 tu duyv chide mi dé déng gép mot phan
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quan trong. Nhiing xic cam- bao géom ca nhiing
xuc cam mang dam nét ca nhan- duge dem ra cin
nhdc dé giip moi ngudi chon dude “con duong di
dung nhat trén tam han d6”. Tt ca cac quvét dinh
duge dua ra déu dua trén nén tang gia tri. Va mot
ching ta boc 16 nhing xuc cam dé1 véi nhing
quvét dinh dé.

... Gio da dén hic ching ta nhin nhan lai toan bo

‘An dé theo cach ching ta nghi, {at ca hiy su dung
chiéc mu dd tu duv va néi cho tdl biét lua chon
mang tinh cam xiic.

...V3éi ca hai Iua chon ma chung ta vin dang tiép
tuc thao luan, t61 thich lua chon dau tién. Téi cam
thily day khong phai 1a Tie thich hgp dé dam phan.
Tinh hinh da qua cing thing va ca hai bén &
khéng ai chiu tir bd quyét dinh cua minh.

D61 véil nhiing ngudi coi xie cam la mét phan
khéng thé tach v¥di cia hé thong tu duyv, chiée mi
do la mét phuong tién hita ich ghip nguci dé béc 16
nhiing xdc cam cila minh mdt cach hgp 18 dé ho <6
thé boc 16 nhitng xtc cAm dé trong viée hoim thanh
“ban do tu duv’.

Nhung c6 mét ciu hoi dat ra ¢ day 1a liéu cé nén
st dung chife mia d6 dé boc 16 nhiing cam xic ma
théng thucng nén duge giau kin?

... T61 phan d&i viée bd nhiém c6 4y bdi vi t6i
thiv ghen ti v4i viéc ¢6 Av nhanh chéng ¢6 dude vi
tri quan trong.
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Liéu ¢é ai da thing thdn béc 16 nhing xte cam
ghen ti nhu thé. (16 1 1a khéng co ai.

Nhung véi chiée mit do, ban ¢é duge mot edng cu
dé boe 16 nhing xic cam kidu nhu hé.

181 su dung chide mi d6 tu duy va muén néi
rang toi phan déi viée dé bat Anna, ¢é 1é mét phan
do ghen t1.

Toac not mot cdach khdc:

... T61 st dung 161 tu duy chiée mit dé va té1 mudn
néi rang 161 phan doi viée dé bat Anne. Dé chi 1a
<udc cam cua ca nhén téi.

C6 mét didu moi ngust cAn nhd rang: khi muon
boe 16 cam xie cd hhan, mol ngudi cin su dung
chiée mi do tu duy. Chiée mu dd tu duy 1a mét 151
tu duy hop 1& dé moi ngudi bae 16 cam xuce ca nhan.

... C61& 1a didu nav lién quan dén su e ngai.
Nhiing e ngai Jién quan dén nhiing ric £61 s& nay
sinh khi déi viéc.

..Ding, t61 dang rat tie gian. Va hic nay téi chi
muén rit lai phan vén cua minh. Téi khong thich
viée bi lira déi.

... T61 phai tha nhan rang té1 khéng cam thay
hanh phic véi edng viée nay.

Chiée mi1 d6 tu duy khuvén khich moi ngudi tim
kiém xem “Liéu nhiing xic cam lién quan dén su
viéc nay la gi vay?’
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LINH CAM VA TRUC GIAC

Chung ta 6 thé chdp nhdn nhing e duy truc

gide nlhut thé nao?

Con nhitng linh cam nhi thé nao duve coi la co
gia irié

Ching ta sw dung kha ndang trie gide trong
nhitng 1inh huong nhuw thé nao?

T “kha nang truc giac” duge hiéu theo hai
nghia. Ca hai nghia nay déu chinh xac.

Tuy nhién, vdi cach hiéu truc giac nhuy mét chic
ning cua nao bd, nghia cua né hoan toan khac.

True gide ¢6 thé duge hidu 1a mot linh cam bén
trong xuat hién khi su viée xay dén. Diéu nav c6
thé hiéu theo nghia mot viée dang dude nhan thite
theo cach nav dot nhién lai duge nhin nhan theo
cach khac. Didu nay la két qua tim to1 cua éc sang
tao, nhting kham pha khoa hoc hodc phat minh
toan hoc.

. Gid chiing ta chuvén trong tAm ti nhiing
ngudi thang cude sang nhiing ngudi thua cude va
chung ta sé nhanh chéng nhan thiv rang 131
ngudi tham du sé phai thi dau 130 tran dé tim ra
moét nguoi thang cude.



Theo mét cach hidu khae, kha nang trye gidce la
st nhan thic hav hiéu biét tdc thoi su viée xav
dén. N6 la két qua cua su phan doan ky cang dua
trén su tich luy kinh nghiém- mét su phan doan
khé ¢6 thé phan biét rach rdi hoae dién dat bang
loi. Khi ban gap mét ngudi, bang su phan doan ky
cang dwa trén nhiéu véu t& khac nhau, ban ¢6 thé
ngay lap tic biét dude rang ngudi dé liéu cé phai la
ban tét hay khoéng.

... Truc giac mach bao té1 rang chiée 6 td dién sé
khong ban duge chay.

Linh cam truc gidc nhu vay cé thé duge néu ra
dia trén nhing kién thic vé thi truong, kinh
nghiém cé duge tif nhiing san pham cung loai va su
hiéu biét vé sic mua véi mite gia dé xudt cia san
phiam.

Va chinh su “phan doan ky cang” nay la cach
hiéu ciia cum tir “kha nang truc giac” ma téi mudn
dem phéan tich & day.

Kha ning truc giac, linh cam, vd xic cam
khong ¢6 ranh giéi phan biét rd rang. Linh cam
chinh 1& nhiing gia thuyél nhd vao kha ning truc
giac. Xac cam 6 thé duge duge sip xép theo thi tu
¢t nhiing xuc cAm vé mat tham my {(dude dua ra
dua trén sd thich) téi nhing phan doan rd rang.

... Téi ¢6 cam giac rang anh ta dang quay lai khi
toi nghe thiy tiéng lao xao trén ducng.
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... T61 c6 cam giac manh Lét rang chife vé xe
buyt nayv va chiéc xe dap kia chinh la nhiing dau
mdi quan trong dé ching ta tim ra ké giét nguoi.

... T61 ¢6 cam gidc rang dav cé 16 khong phai 1a mét
hoc thuyét ding dan. N6 qua phie tap va 16n xon.

Nhiing nha khoa hoc 161 lac, nhiing doanh nhan
thanh danh va tAt ca thanh céng ma moi nguai dat
duge déu nho ¢6 duoge nhiing “cam giac mach bio”
cho nhiing su viéc ma ho phai dé1 mit. Véi mot
doanh nhén, ching ta c¢6 thé néi ring anh ta, hoac
c6 ta “ngui tién to6t”. Diéu d6 c6 nghia 1a khéng
phai bit it ai ciing ¢6 kha ning nhay bén dé nhan
ra nhing ¢ hdt kinh doanh mang lai nhiéu lgi
nhuin, nhung véi mét doanh nhin cé mdt kha
nang dic bidt vé “mui cia déng tién” sé kham pha
ra chung.

Tuy nhién, khong phai bat ky mot cam nhan
truc giac nao cang hoan toan chinh xac. Trong tro
chai ca bac thi kha nang truc giac lai thuong xuyén
dem dén nhiing thit bai. Néu quan do xudt hién
tam lan tai vi 21 Rulet, thi kha ning truc giac ngay
lap tic sé chi ra rang ti&p theo quan den sé xuat
hién. Nhung that khéng may 1a lan tiép theo van la
quan do. Chiée ban quay khéng hé ¢6 bo nhé.

Nhu vay, chiing ta sé nhin nhan kha nang truc
giac va nhing xic cam c6 dude nhu thé nao?

Trudc hét, ching ta phai sit dung chiéc mi 46 dé
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dua ra nhiing xic cam chinh ddng. Chiée mu do
cho phép ching ta véu ciu ngudi khac néu 1én xie
cam cua ho va béc 16 ching nhu mothdé phan phu
bop cua 161 tu duv. Tat nhién la chuing ta nén s
dung nhing chiée mi riéng biét dé thé hién riéng
xiic cam via kha nang trie giac, nhung nhu vav chi
Jam van dé thém phitc tap. Tl tin ring ching ta
hoan toan cé thé xem xét ching dudi cing mét
chi€c miu tu duy biang ngén ngi bicu dat 1a cam
gac, mac dau chiing ¢6 ban chat khac nhau.

Ching ta ¢6 thé ¢6 gang phan tich nhing 1y do
khdi ngudn cua nhiing phan doan truc giae, nhung
duong nhu chuing ta khéng bao gis lam duce didu
nay. Néu chuing ta ¢6 thé néu tén duge nhing ly
do, thi liéu ching ta ¢d tin vao nhiing phan doan
truc giac d6?

Nhung cing that kho dé tién hanh mét va dau
tu 16n chi dua vao nhiing linh cam. Cach t6t nhat
la chung ta su dung kha nang truc gidc nhu mét
phan ciia chiée ban dé tu duyv.

Kha nang truc giac nén dude ap dung giéng nhu
cach mot nguot khi can thiét thi tim dén mét ngusi
cd van. Néu vi ¢é vAn nay da tiung dua ra nhing
chi dan chinh x#c d6i véi nhiing su viée truée day,
thi ching ta thuong dit nhiéu tin tudng vao nhiing
161 khuvén vi nay dua ra. Néu nhiing mach bao
truc giac giap ching ta hanh déng dung trong
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nhidu vide, ching ta sé ¢6 khuvnh hudng lang nghe
va hanh déng theo nhiing mach bao nayv.

. Tat ca nhiing ly do dua ra déu khéng tan
thanh véi viée ching ta sé ha gia san pham. Tuy
nhién, trie giac cua toéi mach bio rang dé la cach
duv nhat dé chung ta chiém linh lai thi trucng.

Mot nguai tich Iuy cang nbhiéu kinh nghiém thi
cang nam bat duge e hoi. Nhiing kinh nghiém tich
Juy duge khién anh ta ¢c6 mét kha ning truc giac
mach bao anh ta nhiing vu lam 4n nao mang lai
thanh cong va nhiing vu lam i4n nao khong nén
lam. Nhung kha nang truc gidc nhu vay trong linh
viic kinh doanh nhiéu kli déng vai trd hét sic
quan trong bdi vi né dude dic két dua trén kinh
nghiédm. Nhung néu dem kha ning truc giac cua
mot doanh nhan dé véu cau anh ta du doan két
qua bau cit thi dé ¢6 1& khang phai 1a mét phuong
an kha thi.

Kha nang truc giac cang déng gép mdt phan
quan trong trong nhiing su viée khong ¢é ranh giéi
16 rang. Truc giac khong phai hic nao cing chinh
xAc, nhung théng thucng ty 1é chinh xac cua noé cao
hon so véi ty 18 thit bai, va xét téng thé, kha nang
truc giac thuong la ding.

Tuy nhién, that 1a nguyv hiém néu ching ta xem
kha ning truc giac nhu la nhiing loi tién tri than
bi khéng bao gic sai lam. Kha ning truc giac la
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mot boé phan cua tu duv. N6 tén tai va gép phan
giip cho ching ta ¢6 mot quvét dinh ding dan.

. Liéu anh c6 thé st dung chiéc ma &6 va néu
lén nhiing cam nhan truc giae cua anh vé viée sap
nhap nay?

..Chiéc mn d6 truc gide cua toéi mach bao rang
g14 nha cia sé sém tiang nhanh.

. Chiéc mu do trye giac cua téi mach bao rang
16i dé nghi nay sé khéng dude chap nhan.

Khi nao thi truc giac va quan diém ddéng nhat
vAl nhau?

Ching ta da biét rang 161 tu duyv chiéc mi trang
khong cho phép chl’mg ta boc 16 quan diém ca nhan
(chuing ta chi c6 thé tudng thuat lai nhiing quan
diém cia ngudi khac). S8 di nhu vay bdi quan diém
ca nhan duge dua ra théong qua su phan doan, su
hiéu biét va cdm nhan truc gidc. D6 ¢6 thé la
nhing phan doan duge dua ra dua trén nhing su
vige da tirng xay ra hodc nhiing cam gidc dua trén
nhiing véu té chua bidt. Chuing ta cé thé sit dung
chide mit d3, den va vang dé biéu 16 quan diém.
Khi chiing ta sit dung chiéc mi do, ¥ kién chiing ta
thé hién chinh 1a nhiing cam xde.

Cam nhan cta t6i chi ra ring sy budn té
chinh la nguyén nhan chinh khién cho qua nhiéu
thanh thi¢u nién ¢é nhiing hanh déng pham phap.

. T61 ¢6 cam nhan rang rap chiéu phim dé dang
muén thu hit sit chd ¥ ciua cong ching.
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TIEN DAN TUNG BUGC

Phan bde vé phdn buc

i lat tdat ca nhirng gi toi cam nhdn vé cude hop nay.

Bay to hay che ddu nhirng xuc cam.

Vao bat ky mét thoi diém nio ciia mot cude hop,
hét nghi hode mét buéi thao luan, ching ta cé thé
néu lén nhiing cam xuc chiéc ma do. Nhiing cam
xuic nay khéng chi vé van dé ching ta dang ban
bac, ma c¢é thé dé cap téi cach ma chung ta dang
tién hanh cuéc hop.

... Tl sé st dung 161 tu duy chiéc mi dé va cam
xuc cua t61 la tdi khéng thich cach ma chung ta
dang tién hanh cudéc hop nay.

... T41 muén néu lén nhing cam xuc mi do tu
duy. Téi ¢6 cam giac rang ching ta dang bi bude
dua ra mét thoa thuan ma ching ta khong muén.

... Hooper nay, quan diém cua téi théng qua
chiéc mi d6 chi ra rang anh chang bao gio biét
laing nghe nguai khac.

... Téi da st dung chie mil d6 tu duy dé néi tat
ca nhing gi t6i muon néi..

Gid chuing ta hav lam moét phép so sanh viéc
théng qua chiée mi do tu duv dé biéu 16 cam xic
véi ciach dién dat cam xuic tit nhién.
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Néu ching ta ¢6 thé boe 16 cam xie ti nhién vao
bat et hic nao ma chung ta mudn khi dang tham
gla mot cude hop, thi lidu viée st dung chiée mu do
tu duyv ¢6 phai 1a mét viée Iam khong can thiét va
mang tinh nhan tao. Liéu ching ta ¢o that su can
thiét phai st dung chiée ma dé dé biéu 16 con tie
gian dang dé nén ta? Liéu ching ta ¢4 thé thé hién
su tite g1an do tu nhién thong qua car nhin va
glong nol.

T6i muon khing dinh véi cac ban mét diéu la
gla 1ri cua qui ude 161 tu duyv chiée mi do chinh la
tinh nhan tao cia né Théng thudng, ching ta can
mot khoang thoi gian dé cam nhan va biéu 186 cam
xtie, va dé quén di nhing cam xic d6, chung ta
tham chi con cAn mét khoang thai gian dai hon. Hé
¢é thé 1a mét st oan gian, hodc mot su gian déi. Va
tiép dén la nhing bién minh nd tiép véi bién
nunh.

Véi chiée mit @3 tu duy cho phép ching ta biéu
16 ngayv vi cfing dirmng ngav cam xuc ca nhin vé sy
viée dang xem xét. Ching ta ddi chiée ma do 1én,
xong viée chiing ta ha mi xuéng. Nhiing cam xic
duge thé hién théng qua chiée mi d6 dwsng nhu
mang it tinh ca nhan hon cach boc 16 cam xuce tu
nhién, bdi vi moi ngusi di qui uSe ling nghe
nhiimg cam xde nhu thé,

Lgi ich quan trong nhit nhd vao viée st dung
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chiée mu do tu duyv la viée giip moi nguol tranh
duge viée tranh cai. Khong ai cam thiy kho chiu
moi khi phai s dung chiée mu do tu duv. No nhu
mot thanh ngt duge moi nguaci chap nhan va su
dung. Va cach biéu 16 tinh cam ty nhién luc nav
duoe xem la khong tinh 1é.

Va khi mor ngusl xem chiée mit do nhu mot
kénh chinh thic dé biéu 16 tinh cam va cam xuc,
ching ta chi cAn ap dung ngay khi cin ma khong
can phai gidi thiéu né. Tit ca moi nguoi khi can
bidu 16 cam xiic thi da o mot 161 nhat dinh dé lan
nhu thé.

... Té1 muén anh déi chiée mi do va néi cho téi
biét anh nghi ¢i vé dé xuat cua tol.

. To61 nghi ngd ring anh khéng thich té61. Téi
nuon ¢o6 cau tra 161 cua anh véi chiée miu do.

Mot ngusi khi dang véu thuong mudén nghe
neusi véu cua minh thé hién tinh cam bang 13i,
mic dilu chang ai nghi ngd tinh cam dé.

_..Su dung chiée ma do, 161 muén néi rang to1 rit
hii Iong voi cach ma chung ta tién hanh héi nghi.
Liéu moi ngudi ¢é cung quan diém nhu vay?

... Tol ¢6 cam giac rang t4t ca ching ta mudn
thoa thuan nay duge k¢ két. Anh Morrison, anh c6
thé «1it dung chide ma dd va ndéi cho tdi bist quan
diém cua anh?
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Tuv nhién, chiing ta khéng nén cuong diéu hoa,
hoac lam dung viéc su dung thanh negi chiée mi do
mot cach vo 1y, Chung ta khong cin phai st dung
chiée mi dd vao bat ci khi vao ching ta cin thé
hién tinh cam. Thanh ngi chi€c ma do chi nén
duoe st dung khi mét ngusi can bidu 16 hoac dude
véu cdu biéu 16 tinh cam mét cach théng thudng
va chinh thc.

... Néu anh con dua ra bat ¢ mét 151 ndo vél
chiéec mu dd, toi sé cit han chiée mi dd cua anh di
ddv.

... Liéu anh c6 thé cho ching t6i mat nhan dinh
téng quat cua anh théng qua chiéec ma d6, va sau
dé6 ching ta sé¢ khéng st dung né niia. Anh cam
thay nhu thé nao vé van dé nay?

... T61 muén chiing ta chi st dung mét 1an chiée
mu d6 dé dua ra nhéng nhan dinh. Sau d6 téi sé
cat chiéc mii d6 di va khong st dung lai né niia.
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CACH SUDUNG XUC CAM

Lidu tiz duy ¢o lam thay doi nhing xuc cdam?

Nén ting cua nhirmg xic cam la gi?

Xuie cam va vl thé thudn loi hay bdt Lot cia no.

Xiie cam, gid tri cua no va nhitng sielva chon.

Nhd vao thanh ngii chide mi do, xuc cam da 6
mdt edng cn bidu dat hitu hinh, va mol ngusi ¢6 1é
mudn tham do va thav doi nhitng tinh cam d6. Ban
than diéu nav khéng con 1a mot bd phan cua thanh
ngi chiée ma do.

Tu duyv 6 thé khién xiic cAm thay déi. Viéc thay
dai tw duy lam cho cam xie thay déi khéng phai la
mét triat tu thay déi logic ma la mét phin cia
nhan thic. Néu ching ta nhin thay mét diéu gi
khac biét, xic cam cua ching ta ¢6 thé thav déi véi
s1 thay dd1 vé mit nhan thic.

... Hay diing xem diéu nay la mét that bai. Hay
nhin nhin né nhu mot cach 6t dé ban tim hiéu
di€m manh va diém véu cua anh ta vé mén tennis.

... Néu dé nghi nay dude xem do chinh anh khdi
xudng ra, thi liéu d6 ¢6 phal 11 mdt dé nght dudge
ch&p thuan hay khéng?
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JITav chép lai né nhu mot bai hoe dang gia hon
124 xem né nhu mot 161 lam. 1oe phi luén phat tra
rat dat nhung ta sé khong bao gic phal hoe lai
diéu nav mét 1an nita.

Chung ta khong phai lic nao ciing ¢é thé thayv
461 cach nhin nhan su viée dé khién cho nhitng xuc
cam cing thav d6i hoic mat di. Nhung két qua ma
chiing ta thu dude that dang dé ching ta thi lam
didu nay.

Chung ta thuong cé6 khuynh huéng tu v va
thao luan vin dé dua trén nén tang la cam xiec ma
moi ngudi di néu ra. Nhiing cam xie nén tang nay
anh hudng nhat dinh t6i mat nhan thte. Nhiing
quvét dinh, k& hoach duge dua ra ducng nhu
thuong d61 ngwde véi nén tang cam xace dé. Do dé,
viée ching ta ¢d gang tao ra moét nén tang cam xie
khac biét va do d6 ¢6 cich nhin nhan sy viée khae
di 1a mdt viée lam rat hiu ich.

. Tat ca ching ta déu hiéu ring nhiing cudc
dam phan nay duge dién ra theo quan diém phan
dé1 s nghi ngd. Vav cliing ta hay ¢d ging twdng
tuong xem néu chung ta tin tudng lan nhau, thi
cach nghi cua chiing ta vé vin dé nav 1 nhu thé
nao?

... ITau nhu tat ca moi ngudi ¢6 cam giac ring
ching ta ngodi dav va dua va quvét dinh sy viée
ciing & khéng c6 thav d6i gi nhiéu. Moi chuvén da
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xav ra roi. Chung ta hayv ¢4 hinh dung riang su viée
khéng phai nhu vav va ching ta can dua ra quvét
dinh hém nay vi ching ta dang kiém soat su viéc.

... T61 ¢6 cam giac rang ching ta dang cé thai d6
tiic gian khi nhin nhan s viée nav. Ching ta nén
xem lai diéu nav.

Nhu t61 da dé cap ¢ nhiing phin trén, xiic cam
va cam glae 1a nhiing “khoang mau nhav cam” trén
chiée ban d6 tu duv, va nhs qui wée chide mia do6
ma ta ¢6 thé cu thé hoa nhiing mang mau nav
bang cach béc 16 nhitng xtic cam. Cing nhad vao d6,
ching ta ¢6 thé tim ra nhitng giai phap cho nhiing
tranh ch4p thudng gap trong nhitng cude hop bing
cach tranh nhing ving mau nhay cam dé.

...Viéc giéi han duge dua ra vé céng viéc cia anh
dé canh tranh véi ddi thi 1a mét van @8 nhay cam.
Lic nay ching ta sé khéng dé cap tdi viln dé dé.

...Ban chip hanh coéng doan sé khong bao gio
ddng §¥ mot thoa thuan nio lién quan dén viée cit
giam mitc luong. Ho da thang thin tuvén bé diéu
nay.

Moi ngudi thuong dude véu cau béc 16 xic cam
trong nhiing van dé mang tinh thoa hiép. 8] dav 161
khéng dé cap dén nhimg cam xic hon ddi, de doa,
ham doa hodc cau xin long thuong hai. Téi mudn
néi téi nhiing x1c cam dude phat sinh tir nhiing su
viéc cu thé.
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Nguvén tac chuan muc da dang chinh li nén
tang cua viée thuong lugng va dam phan. Mot
chuan muc ¢é thé c¢6 gia tri nhat dinh d8i véi bén
niy, trong khi dé n6 lai 6 gia tri rat khac vé bén
kia. Nhitng chuiin mue nayv dude bidu dat truc tiép
thong qua chiée mi do tu duv.

... Kha ning dé vuct qua nhiing doi hoi eia lién
doan 1a miot v&u td quan trong quyét dinh san
lugng.

... Chung ta phai kién dinh quan diém thuc thi
chinh x:dc nhiing thu tuc ky luat can thiét. Chung
ta khong khiang dinh rang Jones vé tol nhung
ching ta cAn tuan theo nhitmg thu tue can thiet.

Ching ta ciAn phai khang dinh rang bat kv mét
quan diém nao duge dua ra déu nham muc dich
thoa man chinh kién ca nhan. Do vay, xét cho cang
thi muc dich ala viée bay té quan diém la viée cam
xue duge bidu 16.

Co 3 vén dé ndy sinh ¢ day.

Mot 1a, lidu su viée ¢6 thue su dude quvét dinh
nham thod min mong muén da duge bay to cua
moéi ¢4 nhéin?

..Tér cam thiv riang viée ha gia san phiam sé
khong thue su khién san luong hang ban ting 1én?

Vin dé nay sinh thai hai 1a khi quvét dinh duge
dua ra nhim thoa man mong mudn cua mot phia
nav, nhung lai khong thoa min nhu ciu ena phia kia.
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Chung fa 6 thé ting gio Jam thém hoac
{uvén thém céng nban. Néu ting gio lam, nhing
cing nhan hién dang lam viée cho nha mav sé ¢6 co
hot 1am thém1 nhidu. Néu chung ta tuvén céng
nhan mdi, dav sé la cg hdl cho nhing ai chua duge
bd tri ¢hé lam.

Van dé thi ba dé la su mAu thuin gita viée
thoa min nhu cau trude mat vi nhu cau lan dai.
Trong nhitng nguvén ly vé diic tin ecna dao Co dée
giao, diéu nav dude ghi mo6t cach hét siie vo rang:
Liéu mot nguol sé thu dude diéu gi néu anh ta ¢o
duge ca thé& gidi nhung lai danh mat di linh hén
cia minh?

... Ching ta ¢6 thé ting thei luong quang cao dé
cd thém 1 tic tue thi. Nhung lau dai ching ta nén
st dung nhimg phucng tién théng tin dai chung
khac.

... Néu ching ta canh tranh véi d61 thu bang
cich ha thap gia vé dé€ thu it khach hang eta ho,
tam thai ching ta ¢6 thé ¢é lgi thé. Nhung doi thu
ctia chung ta cimg ¢é thé ha gia vé va ching ta lai
mat di khach hang va gl nhuan thu dude lai giam
di nhu trude.

... T6i thuc sy muén thuong thic moét dia day
moén thit ran kiéu Phap nav. Nhung t6i lai dang
muén giam céin.
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... Tél & diat tién cho tro chol nay bét vi toi
thich Nerida, nguoi dang chu tri cude chai, va bai
Vi t61 muén dudge ngam cd Av 1au hon.

.. Té1 muén duge xem nhu mét ngudsi san sang
hé trg nhing du an phat trién céng nghé mdi,
nhung vé lau dai t61 biét ring nhiing nha dau tu
cha tdl mong muén mét su phat trién bén viing.

Xude cam chita dung ca phuong phap tu duy lan
chu ¥ cia ngudi tu duy. Chung ta ching 6 cach
nio dé nhiing xdc cAm nam ngoai luong tu duy ciua
chung ta.



SU BIEU DAT CUA CAM XUC

Ban ditng doi hoi cam xuc phdi logic va phai
kién dinh.

Nhung ban ¢6 thé chon lua ngon te dé bicw dut
cadm xuc mot cdeh phic hop.

Hay chéng lai cam dé ching minh cdm xiie cu
minh.

Diéu khé nhat déi véi moi nguoi khi st dung
chiée mi d6 1a cudng lai su cam dé cua viée ching
minh nhing xde cam minh néu ra. Sy bién minh
d6 6 thé 1a ding, nhung cing ¢6 thé la sai.

Nhung mét diéu that don gian khi sit dung chiée
mi do ma moi nguol nén luén ghi nhd la: ban
khéng cin ly gial cam xiic cia minh.

..Pimg bao gic bin tim tal sac ban la) khéng
tin tudng anh ta. Ban khéng tin anh ta, thé théi.

. Ban thich ¥ tudng md mét van phong dai dién
& New vork. Ban khéng can phai néi cu thé tai sao
ban lai thich y tudng nay. N&u c¢iin, ban hay néi
sau khi ching ta gAn di dén két luan cudi ciing vé
van dé.

Chung ta thuong ¢§ gang bién minh cho nhiing
tinh cAm, cam xudc cua minh bot vi nhiing tinh cam
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nay khong phai mot phan cna 161 tu duyv légic. Vi
vav, ching ta ¢6 xu hudng xu su khi can dua ra
cam xuc 1a col ching nhu mét 161 tu duy légic mo
rong. Néu chung ta khong thich ai d6, ching ta
dua ra nhing 1y do phu hgp cho diéu nav. Néu
ching ta thich dd An nay, diéu nay phai cé nhing
logic di kem.

Véi 161 tuw duy chiée mu do, khéng ¢6 ly do gi
bude ban phai chiing minh nhiing diéu nhu thé.

Liéu diéu nav c6 dong nghia véi viée ching ta
duoe tu do nghi ra va kién tri bao vé bit eft dinh
kién nao ma ching ta thich? Day lidu cé phai la
mét diéu nguy hiém?

Da1 ngude lai, chinh nhiing cam xic duge dua ra
kém nhiing lap luan légic nguy hiém hon nhidu <o
véi nhiing xic cam don thuin cua chiée ma do.

Toi khong cé y dinh phai 461 viée kham pha
ngnon gée va tim hidu sfu ra nhing cam xie duge
thé hién.

Nhung phin nay khong ¢6 trong qui wde tu duyv
chiée mu d9.

Xde cam thuong hav thay dé1 va thudng trai
nguce nhau. Cé6 mét bang cau hoi duge phat cho
cong dan My dé diéu tra xem Hiéu ho ¢6 ung hé
quan hé véi Trung My khéng, phan déng trong s&
ho ung hd. Nhung cang phan déng sé ngust do lai
phan d61 nhiing ciu hoi nho trong bang tham do
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tAn thanh viée img hé. V& mait 1y thuvét ¢o6 1é ho
ung hé viée nayv, nhung ho lai phan déi diéu nay
khi chuyén tu ly thuyét sang cach tra loi nhing
cAu hdi cu thé. Ban khéng thé 1y giai diéu nav
bang nhiing tu duy lagic, nhung vé mit tinh cam,
diéu nay hoan toan ¢6 thé hiéu dudge.

Nhiéu nguoi su dung chiée mia dé tu duy dé boc
16 ecam xic gidhg nhu viée su dung chiée kén
Trumpet dé théi that to nhing ban nhac. Thuc ra,
chiée mit do giéng nhu moét tadm guong phan chiéu
x1ic cam cna moi ngudi theo moi goc do.

Moj ngudi cho ring ngudgi Eskimo c¢6 dén hai
muol ti dé chi tuvét. V6 mdi nén van hoa khac
nhau ¢é6 nhiéu sic thai ngéon ngi khac nhau dé
bidu dat sy véu thuong. Trong cach sit dung hang
ngay, nguol Anh va ngudi chau Au khéng ¢6 su da
dang trong cach biéu dat tinh cam. D6 chi la
nhing tu: thich/khong thich, yéu/ghét, hai long/
khong hai long, hanh phuce/ khéng hanh phie. Vv
du, ching ta muén sit dung mét tir dé biéu dat mot
quvét dinh khéng dit khoat va moét tu khac dé
biéu dat trang thai tit chéi khéng dit khoat, thi ti
“nghi ngd” mang y nghia qua phua dinh.

Bdi vi chiéc mi do tu duy cho phép ching ta
nghi va boce 16 cam xte, va cho phép chiing ta tim
nhiing tir ngii bicu dat pht hop nhat véi su viée. Néu
khoéng ¢ chiéc mii d6 tu duy, ching ta ¢6 xu hudng
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ding nhiing ti gidi han véi nhiing siac thai biéu dat
néng can dé bidu 16 su da dang cia xdce cam.

To1 ¢6 cam gidce rang ban dang do du khi
quvét dinh céng viée kinh doanh nav. Ban khéng
muon nhin, nhung ciing khéng muén tit chéi né.
Ban ¢6 1é chi muén ding ngoai tién sanh va sé vao
cudc khi ban cam thay thich hop.

. Ban khong thich Morgan, nhung ban khong
thoai mai khi bde 16 didu nav. Ban muén cé mot. 1y
do bao chita thich hgp cho viée ban khéng thich
anh ay.

... Chung ta chi don gian dang lac dé trong vin
dé nay.

...Moi ngusi dang giam dan sy hang hai d61 véi
du An kinh doanh nayv. Khéng phai 1a moi nguoi da
mait sy hing hai trong céng viéc nay mi né dién ra
giong nhu viée mét qua béng cao su bi xi hoi dan
dan. Thoat tién, ban ¢6 thé khéng nhan thiy diéu
gi, nhung néu sau moét théi gian nia ban nhin lai,
ban sé thidv qua béng cao su nhéo hon trude rit
nhiéu.

Chiéc mi dé tu duy cho phép ngusi nghi ti do
béc 16 cam xuc cua minh con hon ca mét nha tha.
Chiéc mi dd tu duy cho phép cam xic dude thé
hién ra ngoai dé€ moi ngusi ¢é thé cam nhan dude.



. KETLUAN,
VE LOI TU DUY CHIEC MU DO

Su dung chiéc mua do tu duv, mol nguci hoan
toan cé quyén ndi rang: “Pay 14 nhiung gl ma téi
nehi vé viée nav'.

Chiée mit dé khién cho nhiing xic cam tvs thanh
mot b phan duge chap nhan caa 161 tu duyv.

Chiéc mu do khién cho cam xuc hién hiu va trd
thanh mot phan ciia ban dé tu duv va la mét phan
quan trong trong viée chon duong trén ban dé.

Chiéc mit d6 dem dén moét phuong phap thuan

. . . N a 2 1 R
tién khién mol ngudi ¢6 thé de dang thav do1 trang
thai cam xic, ma néu khong c6 chiéec mi do, moi
ngudi sé khéng thé lam duge diéu nay.

Chi€c mu d6 cing cho phép ban véu cau ngusi
khdac néi cho ban biét cam xtic cua ho bang cach
véu cau ho st dung chiée mi d9.

Khi mét ngusi st dung chiée ma dd, diéu nay
déng nghia véi vide nguoi dé sé khong cin phai ¢6
chiing mirh cam xuc cua minh hodc dua ra nhiing
1y gial 1ogic cho diéu nay.

Chiée mat d6 tu duyv phan cam xvc thanh hai
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nhanh chinh. Dau tién, d6 la nhiing cam xuc co
ban nhu: su s¢ hai va khéng thich té1 nhiihg cam
xuc phic tap hon nhu sw nghi ngs. Thua hay, dé la
nhiing suv doan phiic tap din téi nhiing cam xiuc
nhu 1a nhiing linh cam, tinh cam, cam nhan, cam
gidac v& mul vi, cam gidac vé tham my va cac loai
cam gidc khéng dé nhan thav khae. Khi mét y kién
¢6 thé nay sinh uhiing cam xue loai nav, chiéc mi
dé 1a phuong tién thé hién tét nhat.
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3

Chiée mua den

Chiée mu den la cong cu thé hién 16i tu duv
thuong dudge st dung nhiéu nhat. DI nhién, chiée
mil den cing chinh la chiéc mit quan trong nhat.
Chi&c ma den 1 chiéec mu cia s can trong. Chiée
mii den la chiéc mi véu ciau ching ta hay can than
suv xét moi viée. Chiéc mu den ngin khéng cho
ching ta lam nbiing viée trai phap luat, nguv
hiéin, khong dem lai loi nhuan, gay & nhidm va
nhing cach st xu bat lgi khac.

Chiée mit den la chiée mi cua su ton tai. Mot
con val ciing ti hoc ra cach nhan biét thé nao la
moét loal qua ddc va nhiing ddu hiéu nio bao hiéu
cho né biét né sé& gap loai dong vat an thit nguy
hiém. Nhu vav, dé tén tai, ching ta luén phai cin
trong. Chung ta can biét diéu gi nén tranh, va diéu
gi nén lam, didu d6 quyé&t dinh dén sy séng con cua
ching ta. Chi véi mot 181 1am ngd ngin ching ta sé
tré thanh ngudi ngoat cude, cho du trude do ching
ta 1a mot ngudi sang tao dén thé nio.
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Chiée mu den la chiée mia duge hinh thanh dia
trén nén tang van hoa phuong Tav bdi vi chiée ma
den 1a chidc ma dé thé hién 161 tu duv phé phan.
Nén tang cua 18 tranh luan truvén thong 1a chi ra
diéu gi I trdi nguoe va mau thuan véi nhau. Chiée
mil den lai chi ra tai sao moét diéu gi d6 khong hagp
v6l phuong sach, chinh sach, chién lude, nguyén
tac x1 thé, gia tri cua ching ta.

Chi€e mi den duge hinh thanh dua trén cd ché
tu duv tu nhién cua nio bo. Do la co ché “ghép doi
khéong xing”. Thuong thi bé niao cua ching ta tu
duy theo kiéu mong dgi: moi viéc sé nhat dinh xay
ra nhu vayv. Va néu trong cuéc séng xay ra diéu gi
khéng xting véi mong dgi cua ching ta, chung ta sé
cam thay rat khéng thoai mai. Day chinh la cd ché
tv duv tu nhién dé dam bao ring chung ta sé
khéng mac 161 1am trong cude séng.

Thue an thi luén tuyét vei. Thitc an v6 cung
thiét vé&u trong cude séng cua méi chung ta. Nhung
néu ban in qua nhiéu thi rat ¢ thé ban sé mic
bénh béo phi va gip riat nhiéu van dé vé siic khoée.
D6 khéng phai 1a 16i do thuc an, ma chinh la 161
cua ban do in nhiéu qua.

Y hét nhu vayv, cé rdt nhiéu nguoi trong cudc
song da lam dung viéc st dung chiéc mii den su
dung hét quy thoi gian ho cé dé tim ra nhing 181
Jam. Lai khong phai tai chiée mii den ma 161 chinh
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6 ¢hoé moi nguai di Jam dung hodc su dung sai
chiéc mu den.

Mot trong nhiing gia tri quan trong nhal cua
Phuong thie tu duv sau chiée mit d6 la viée phan
ra mot quy thoi gian nhat dinh dé& véu cau moi
ngusi st dung quy thdi gian dé dé tr3 thanh mot
ngusi tu duv than trong, can than va 1a mot ngudi
phé phan vA vin dé dang xem xét. Nhung ngoai
gquy thaéi gian d6 ra, moi ngudi khéng thé lie nio
cang ¢6 tu duyv luén than trong.

Kinh nghiém thuc t& chi ya rang nhiing ngudi
duge col 1a ¢6 161 tu duv than trong va duge moi
ngusi biét dén nhu mot ngusi véu thich chu nghia
phé phan ]a nhing ngusi ung hé phuong thuc tu
duv sau chiée mil.

Chiéc mu den cho phép ho chi ra tat ca nhing
cdn nhac, sy than trong va nhiing chi trich ma ho
¢6 thé. Va khi mol ngudi chuvén sang su dung
chiéec mia khac, nhiing ngudsi tu duy cing duge
phép thay déi 167 tu duy than trong. Trong rit
nhiéu trusng hop, nhiing ngusi cé tu duv cin trong
di rat ngac nhién khi ho kham phA ra rang ho
cang 12 nhiing nguoi (u duy rat sang tao khi ho su
dung chiée mu xanh tu duy.
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SU CAN TRONG

C6 nhitng didu xdy ra khong giong nhie ching
ta biét

Co nhing diéu chiung ta mong doi lai khong
xay dén.

Chiing ta can chi va nhitng kho khan v khiic mdc

Lam sao ching ta tién hanh mol viée ma khéng
trai phdp ludat,

vdn duy tri dwoe nhitng gid tri va quan diém
dao dize cua chung ta?

Chiéc mu den chinh 1a chife ma “td nhién” cia
truyén théng tu duy phucng Tay. St dung chiéc
mi den, ching ta chl ra nhiing gi 12 sat, la khong
phtt hdp va nhiing gi sé khéng xav ra. Chiéc miu
den tranh cho ching ta khéng lang phi tién bac va
cong stic. N6 givp ching ta khong lam nhing diéu
ngd ngian va vi pham phap luat.

Lé1 tu duy chiée mi den 1a 161 tu duv 1ogic. Tat
¢a nhiing 1y 1& dua ra d€ phé phan déu phai dia
trén nén tang légic. Néu nhing nhan xét cua
ching ta don thuan chi 1a nhiing cam xiic, ldic 46
chung ta dang st dung chiée mu dé tu duy chi
khéng phai chiée mit den.
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... Toi khéng thich y tudng ha gia san pham.

... D6 14 161 tu duv chiée ma da. T41 mudn anh su
dung chiée mi den dé dua va nhing nhan xét. Tot
mudn anh dua ra nhiing 1y 1é légic.

... Rat t6t. Dua vao nhitng diéu chiung ta da biét
trude div, nhiing diéu ma toi cé thé chi ra cho moi
nguol thiv thong qua bao cdo s6 ludng hang béan,
thi viée ha gia san pham sé& khéng mang lai loi
nhuin tuong xing gita viée tang s6 hudng hang
ban ra so véi viée giam bét loi nhuan can bién. Mat
khae, nhiing dé1 thu cua chung ta da thuong xuvén
ap dung chinh sich ha gia san pham dé canh tranh.

Nhiing 1y 1& duge dua ra bdi chiée mit den phai
cé stic thuvét phue. Ban thin né phai 1a nhiing lap
luan ¢6 nghia. Dé phai 1a nhitng 1¢ 1& chian thuc
chit khéng phai la nhitng 1y lé dude chdp nhan chi
bol ngusi néu 1&n nhiing 1y 16 dé 1a nhiing ngudi
gi6i thuyvét phuc.

Lol tu duy chiéc mit den khéng phai la mot 161
tu duv can bang. St dung chiéec mit den, b nio cua
ching ta sé nhav cam dé tim ra nhing nguy hiém,
van dé va trd ngai tiém tang. Mol ngudl sé tap
trung phan tich xem tai sao diéu g1 dé lai khong
xay ra hodc xay ra khong ding nhu 1& thuong.

Nhiing ly 1é phan tich nhiing mat khac cua su
viéc thusng duge mol nguoi sit dung chiée mi vang
via dua ra.
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Mot s6 y kién cho ving nén ¢6 mét chide ma thé
hién 161 tu duy “phan xét”. Khi su dung chiée miu
nayv, mol nguci sé& chi ra nhing mait thuan va
nhiing mat trai cua tinh huéng, hoic nhing giai
phap. Xét vé mat ly thuvét, y kién nav 6 vé kha
thi, nhung né lai khéng kha thi néu dem ap dung
thuc té. Nio bd cua ching ta chi ¢é thé nhav cam
vt mot 161 tu duy tai mot thoi diém.

Diém dac biét cua chiéc mu den khi moi ngusi
st dung né dé tu duv, moi ngusi khéng phai ban
khoin ring minh da khong ihé céng bang dé nhin
vé ca hail phia ena mét vin dé tai cang mét thoi
diém.

Su dung chiée mi den, ngusi tu duv dudc
khuvén khich dé hién hét kha nang than trong cua
minh. Su dung chiéc mu vang, nguoi tu duyv chui
trong t8i viéc chi ra nhing Igi ich cua van dé.
Ching ta khéng thé cung mét hic suy nghi hiéu
qua ca hai khia canh cua van dé.

Ciing nhu nhiing chiéc mi tu duy khac, véi méi
nhan xét duge dua ra, né tuy thude vao van canh
ma dudc x&p vao chiée mi tu duy pha hop: “chiée 6
16 nay chi ¢é kha nang chay 50 dim mot gid”.

Nhan xét nhu vay thude ngén ngit cia chiée mi
nao?

Né&u ching ta dang xem xét van dé véi chiée mi
tu duv trang nhan xét nay la md4 nhan xét phu
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hop vi né 1a mot cau khing dinh don gian vé mat
s6 liéu thuc té.

N6 cang <6 thé la mét 16t nhan xét ena chidée mi
den. Bot hiéu theo nghia tong quat,, ching ta
mong dgi chiée 6 t6 chay vdi van téc nhanh hon
thé. Hoac trong mét hoan canh cu thé, khi chung
ta dang vl di ddu d6, thi diy 1a mot 16i phan nan
cua chiée mu den.

Nhung dav cang cé thé 1a mot 161 nhan xét phu
hop véi 161 tu duv chiée ma vang. DAy ¢6 thé 1a
chiée 6 t6 dAu tién ma mot anh chang hoc lai xe
dude tu cam tav lai. Van tée thue t& 50 dam mot
g6 Iie nayv 12 mot thuan Il bai né giam kha nang
gip tai nan khi diéu khién xe.

Chiéc mu den hop thitc ho4 181 tu duv edn trong
va ciin nhac vé mit gia tri.

... Toi thay ¥ tudng nay rat hap dan. Ching ta
vita Xem xét tat ca nhing mit 161 cua né. Gis toi
mudn chung ta s dung chiéc mu den. Té1 muén
biét nhitng nguy hifém va khé khan tiém tang 3
day la gi? Bat 1¢i cua chung ta ia gi?

... Ching ta can nhan thic duge nhing nguyv
hiém cé thé xayv dén dé dé phong. Do dé, ching ta
in s11 dung chiée mi den lde nay.

.. Téi rat tan thanh viée ching ta bd nhiém
Peter vao vi tri nav. Nhung viée ching ta su dung
chi€c ma den dé can nhéc cing 14 mét viée nén
lam,

115



...San Iugng hang ban thuc su ting manh sau
chién dich quang cao. Liéu ¢é didu gi ching ta can
phai than trong ¢ day? Chung ta hav danh thai
gian st dung chidc ma den dé suy xét.

.. Ca hail chung ta déu thich ngéi nha nay. D6 1a
161 tu duv st dung chiée mi do. Gis chung ta hay
danh chut thoi gian dé st dung chiée mit den.

Chiée mit den chinh la c6ng cu thich hop dé biéu
dat 161 tu duy cin trong. Nhiing tu duy can trong
duge dua ra bdi chiéc mi den luon dudge chip
thuin trong dam phan, chi€c mi den cing chi ra
cho ching ta thiy bd nio cua chung ta chi nhay
cam véi mot 161 tu duy tai mdt thoi diém.

Pé xem xét toan bd gia tri cia bat ¢ goi ¥ hay
bit cu phuong an nao, viéc ap dung chiéc mu den
d€ tu duy luén la mét diéu cAn thiét. N6 gip
chiing ta vita danh gia lai ¥ tudng vira giup chung
ta dinh hinh y tudng méi.

V4i val tro danh gia lai ¥ tudng, chiée mit den
giip moi ngudi cidn nhic lai xem ching ta cé nén
phat trién hay ching ta nén tir bo y tudng dé.
Quyét dinh cudl cung duge dua ra dua trén nhiing
tu duy duge dua ra béi chi€e ma tring (s8 lidu thue
té), chiée ma vang (nhing 1di ich ¢6 thé), chidec mi
den (su can trong) va chiée mi dé (kha nang truc
glac va cam glac).
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Véi vai tré dinh hinh y tudng, chiée mu den chi
ya nhing mit han ché& cia y tudng dé tir dé nhing
véu diém duge stita chiia cho phil hop.

... D6 dudng nhu la mo6t ¢ tudng tuvét vai. Gic
ching ta hay tan dung thé manh cua chiée mi den
dé tim ra nhiing véu diém cua né dé ching ta tim
ra phuong an khéc phuc ngayv tir giai doan thiét ké&
v tuong {ranh viéc phat hién ra sai lam qua muén.

... Chung ta da quvét dinh dude qua trinh thue
thi. (3io ching ta cin chi ra tat ca nhing van dé
tiém tang, nhing trd ngai vi nhing khé khan dé
ching ta lén ké& hoach vugt qua nhiing trd ngai dé.
Do d6, da dén hic ching ta cAn st dung chiée mi
den.



NOI DUNG VA TIEN TRINH THUC HIEN

Chi ra nhitg loi trong cdch tv duy.

Dat nhitmg ciu hoi dé co nhitng dan chung
thuydt phuc.

Litw ¢6 két luan nao khdce dvuge dva ra saw do?

Do co phdi la hop ly két luan cudl ciing?

Theo cich quan niém truvén théng cia phuong
TAy vé qua trinh lap luan thi: néu qu4 trinh tu duy
khoéng ding, thi két luan dude dua ra sau dé ciing
56 1a mdt két luan khéng ding. Trén thuc t&, két
luan d6 6 thé 1a két luan ding, nhung chi cé diéu
moi ngusi da khéng c6 ¢6 hdi dé chimg minh didu
dé.

Phuong thiic tu duy Sdu chiée ma khac han véi
qua trinh tu duv tranh luan truvén théng. N6
khong doi hél can thiét lap mot qua trinh tu duy
chi tiét. Tuv nhién, bang viée su dung chiée mi
den, mol ngusi cé co hoi chi ra nhitng thi€u sot
trong qua trinh tu duv.

... Nhan xét ma anh dua ra chi la gia thuvét chv
khéng phai thue té.

... K&t luan anh dua ra khéng thong nhat vdi
nhing diéu anh da néi.
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... Nhiing s6 liéu dé khéng phai la nhiing s6 liéu
hic trude anh vira cung cap.

.. 6 ¢é thé chi 1a mét cach giai thich hop ly.
Nhirmg ngoat ra ching ta con ¢6 nhiéu cach ly giai
khac.

Gia tri cua toan bd hé théng tu duy ¢6 thé bi pha
huy néu cé ai dé duge phép ngat 18i trinh bay cua
ngudi khac bang nhiing nhan dinh kiéu nhu trén.
Bai lam nhu vay, chung ta sé quayv lai vél phuong
thiic tranh luan truvén théng.

Véi phueng phap tu duv sau chiéc mi, nhing
ngusi tham gia lam quen véi 161 tu duy dé § va tich
luy nhimg diém chinh cin phé phan vé van dé
dang xem xét va chi néu ra khi moi ngusi duge
véu cau sit dung chiée mi den.

Trong mét cude thao Iuan, khi st dung chi€e mi
trang, mot ai d6 da dua ra nhiing s6 liéu vé san
hiong hang ban. Mét trong s6 nhiing ngudi khac
dang tham gia cude hop biét rang dé6 thue té& 1a s6
lidu cua 5 nam trude div. L.iéu nguci dé c6 nén
ngat 161 va chi ngay ra 161 Jan1 d6? Cach tot hon la
hayv st dung thoi gian Ap dung chie mi trang dé&
dua ra nhiing sé 1iéu khac.

... 85 liéu ma anh vita néu la sé lidu cua 5 nam
vé truée. Chiing ta da khéng ¢6 s6 liéu méi hon.

Bdi vi phuong thic tu duv Sau chiéec mi rat
khac biét so vdi 161 tu duv tranh luin, cho nén
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ching ta khéng bao gic ap dung nhing qui {ac
tranh luin trong khi thao luan theo phuong thiic
tw duv nav. Mol ngusi khong tranh c¢di vé quan
diém cua ngudi vira néu ma tim cach cung cip mot
cach 181 da da lidu ¢ lién quan, phi hop.

... Néu chuing ta ting tién phat va thsi han phat
tl, chung ta sé giam dude s6 to1 phan.

Diéu nayv vé mat logic c6 thé 1a mét ¥ kién cé thé
chap nhan. Nhung né khong cé nhiéu gia tri khi p
dung thuc t&. Néu rui ro bi bat hoac bi nhan dién
do1 véi nhiing ke pham t6i 14 rat thap thi viée ting
hinh phat c6 1& it tinh hiéu qua. Cing c¢6 thé xay va
kha niang nhing ké pham to1 d6 sé& tién hanh
nhing hanh ddng tan bao hon: ching muén thu
tiéu nan nhian dé khéng con nhan chung. Cang ¢é
thé xav ra viée do tang thoi han phat ti ma mot (6
pham khi bit viao ti véi téi trang khong nguv hiém
thi sau khi thi hanh 4n lai trd thanh mot tén toi
pham hung hiin do anh hudng 3 chung lau véi cac
ban tu.

Tat ca nhiing diéu trén déu c6 kha ning xav ra.
C6 qua nhiéu bang chiing vé nhiing viée da xay ra
dé chung ta ¢6 thé tudng tuong vé tat ca nhiing
kha nang dé.

Néu trong quy thai gian =i dung chiée mi
trang, moi ngudi dua ra dude nhing sé liéu chitng
o duge viée ting tién phat, vé liu dai cling nhu
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trude mat, gép phan giam tor pham, thi nhiing sé
lidu d6 cé gia tri hon nhiéu so v3i viée chung ta chi
tu duv légle rang nhiing ké pham téi sé giam.

... Bi du Jlich vio nhing ngav nghi duong nhu cé
xu hudng tang 1én bdi vi thu nhap cua cac gia dinh
da tang 1én, gia vé mav bav giam, va cac tua du
lich dudc to chtic bai ban hon va do cac gia dinh
hién nay cé xu hudng cé 1t con hon.

... (6 1& mot nguci khéng cam thay thich tha véi
viée di du lich bdi vi khoa hoc cong nghé ngav nav
di qua phat trién va moi ngudi ¢é thé ¢6 nhidu
phuong thhic gial tri hién dai ngay tai nha. Bénh
dich tai cac vung xa x61 cang lam moi nguci khong
thich di du hich.

Nhimg kha niang d6 dude diat theo quan diém
tuong dong véi phuong thie tu duy sau chiée mil.
Léi tu duy dong thuan cho phép moi nguci cé
nhing cai nhin khac nhau vi khéong hé co tranh
luan.

Néu xét riéng vé mit 1dgic, moi ngudsi co thé
khang khang vé kha nang giam s6 ke téi pham.
Nhung phuong thie tu duyv sau chiée mi xem xét
tit ca moi kha ning 6 thé xay ra. Trong thé giéi
hién thuc, khong ¢é gi xav ra chinh xdc 100% nhu
chung ta du doan. Hanh déng cua chiing ta do d6
chi 14 kha nang ¢6 thé xav ra ma théi.
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Cé nhing khi su viée xav ra khéng ¢6 gi méi me
so v4l nhiing diéu ching ta da bLiét, theo v nhu
mau cii. Nhung phan 16n su viée xay ra déu mang
tinh xac suat.

Mic dau moi ngudi ¢é théi quen muén tranh
luan, nhung khi su dung chiéc mu den, moi nguosi
phai tir b thoi quen do. Nhiing 161 1am duoe chi ra.
Laic d6 moi ngudi cung nhin lai tat ca nhiing quan
diém dude dua ra dya trén 161 tu duy dong thuan.
Dan dan {4m ban dé vé nhing van dé tiém tang,
nhiing tré ngai, nhing khé khin va ngav hiém
ngav cang hién ro. Piéu nav khién cho su viée duge
xem xét mot cach toan dién hon va ky luéng hon.

Va khi moi ngudi st dung chiée mi xanh 14 cay,
d6 chinh 1a co héi dé moi ngudi tim cach giai quyét
nhing khé khan dude néu ra theo quan diém chiée
mu den.

Thudng khi bat dau thao luan, moi ngusi rat
kho cudng lai ham muén dude tranh luin khi moi
ngudi dua ra nhitng quan diém khac nhau. Do 46,
nhiing ngusi chu tri, diéu khién cudc hop déng vai
tro quan trong trong viée duv tri ky luat Ap dung
161 tu duy nay.



QUA KHU VA TUONG LAI

Lidu nhitng dicu tiiomg Lie co xdy ra trong tuong lai ¢

Liéu nhitng diéu xay ra co giong nhitng gi da
xdy ra trong qua khir?

Rui ro o ddy la gi?

Mot chiic nang vo ciing quan trong cua chiée mu
den tu duyv lia chtic nang danh gia rat ro. Tat ca
moi hanh déng déu dude dé xudt dé thuc hién
trong tuong lai. Pay Ja mdt su khace biét vo cang
quan trong giiia 161 tu duyv “sach vd” va 161 tu duv
“th& giéi thuc t&. Véi 161 tu duy “sach v&”, moi
ngudsi miéu ta, phan tich va dua ra nhiing 101 giai
thick cho nhitng su viéc ma theo ho chac chan sé
xay ra trong tuong lai. Trong thé& giéi thue, 6 mot
véu t6 hanh dong, ma déi khi téi goi né nhu kim
chi nam.

Liéu diéu gi sé xav ra néu ta tién hanh hanh
dong nay?

Liéu su viée xav ra cé chiap nhan duge khong?

Liéu ban ¢6 ¢o ¢6 nao dé ching minh diéu d6?

Moi ngudi sé phan ving lai nhu thé nioe?

Liéu cé diéu gi sai xay ra khong?
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Nhiing van dé tiém tang ¢ dayv la gi?

Lidu ta co tiép tuc thu duge 1di tir su viée nav?

Ching ta can ¢é nhing suy doan cd ban vé
nhiing gi sé xav dén trong tuong lai dua vao nhiing
kinh nghiém ma chung ta da tich lav duge, cung
vdl kinh nghiém cua nhiing ngusi khac.

... Khi lam phat xav ra, moi ngudgt ¢6 khuvnh
hwéng tiél kiém tién.

... Khi lam phat xav ra, mol nguoi ¢6 khuynh
hudng tiéu nhién tién.

Ca hai 161 khing dinh trén déu dung. Béi vi
trude div khi e¢6 lam phat xay ra, mol ngusi
thuong tiéu nhiéu tién hon vi ho biét riang dong
tién sé& mat gia tri. Trong khi d6, cang b ngudi
chon cach ti&t kiém tién khi lam phat xay ra vi ho
nghi ho sé can nhiéu tién hon. Noéi chung khi ¢6
nhing bién déng I6n trong thi trudng tai chinh,
mol nguci thuéng lua chon cach di vay hon 1a tiét
kiém tién bdi vi lic dé lai sufit t6i thidu gui tiét
kiém c6 thé 1a con s& am.

.. V41 hon hai musi nam kinh nghiém kinh
doanh my pham, t6i cho ring anh khéng thé cang
lic cung déng thoi ca san pham cao cdp lan san
phiAm théong thudng. Lam nhu vay viée kinh doanh
sé khong hiéu qua.

... Trong Iinh vite kinh doanh khach san, nguai
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ta c6 thé cung lic cung ¢Ap nhiing dich vu c¢o ban
v nhiing muc gia khac nhau. Diéu nayv lai tao nén
su thanh cong.

Ca hai quan diém trén déu la nhiing nhan xét c6
gia tri bai né duge duce két tir kinh nghiém. Quan
diém dau tién phia hop véi quan diém chide mu
den, quan diém thd hai pha hdp véi quan diém
chiée mit vang. Trong thuc té, nhiing nhan xét
duoe dua ra bdi chiée mu vang c6 thé duge nhin
nhan theo quan diém chiéc ma den nhu mdt thach
thiic déi véi 16i nhan xét vé tinh hinh kinh doanh
my phim:’ Didu ma anh néi khéng thuc su chinh
xAc bdi néu xét trong linh vue kinh doanh khach
san thi...”.

Chung ta dua vio nhiing bai hoe da xay ra trong
qua khy dé xét doan nhiing viée xay ra trong tuong
lai, cAu hoi luén duge dat ra & dav la liéu nhiing
bai hoc dién hinh dé ¢6 lién quan thé& nao dén
tuong lai? Liéu chiing ¢6 luén xay ra nhu vay trong
moi hoan canh?

... Chinh sach nhin hiéu hang hoa ¢6 thé ding
trong linh vuc kinh doanh khach san nhung liéu
anh di c6 kinh nghiém thuc t& cung luc cung cip
hai loai san pham nhu vav? Bdi chinh sich nay
chua chac da dung néu ap dung vao linh vuc kinh
doanh d6 in sang!
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... Mét trong nhiing cach dua ra nhitng nhan xét
Ap dung chiéc mit dep la: * Sé nguv hiém néu...”
... 8¢ nguv hiém néu ching ta dem gia ca ra dé
canh tranh.
Sé nguyv hiém néu ching ta san xuat qua
nhiéu san pham sia.
~ -0 . o N . .
... 3¢ nguyv hiém néu céng tv mdi thanh lap dé
chio dich vu bao hiém don gian.
... 88 nguy hiém néu ching ta dinh gia san
pham rudu cua ching ta qua cao bsi vi nhidu guéc
gla khac ciing c6 nhiing san pham rugu tuvét hao.
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SU LAM DUNG

Bat ldi cua vice lam dung nhitng chide ma

That dé dang khi dica ra nhieng i phé binh.

Co mot s nguoi thich thi viée bi tri trich.

Sir cin thiét dong gop nhimg L nhdn xét phé binh.

Nhu t61 da nél é phan truée, chiée mit den chinh
1a mét chiée mi tuyét voi. Nhung ciing giong nhu
rat nhidu thi tuvét vai khie, né 26 thé bi su dung
qua nhiéu va bi lam dung. My ong la mét thuc
phim tuvét véi nhung néu ngav nao ban cing an
my dng subt ca ba bita, ban sé nhanh chéng chang
thich thi gi mén my éng dé nia.

That dé& dang dua ra nhiing 161 chi trich hon 1a
dua ra nhing nhin xét c¢é6 tinh cach xav dung.
That khé d& thiét k& mét chiée ghé tua, nhung dua
ra nhing 161 ché vé mét chiée ghé tua lai dé dang
hon nhiéu. Néu dé 1a mdt chide ghé don gian, ban
sé ché d6 lam mot chiée ghé don diéu hoac 161 mét.
Néu a6 la mét chiée ghé phte tap, ban sé Ial dua
ngayv ra nhan xét khac rang nguoi thiét ké chiée
ghé& d6 thiéu éc tham my hodc 14 mét ngusi kiéu
cang. Viée ban dua ra nhiing nhan xét sau khi suyv
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nghi than trong khac han véi viée ban san sang
ché bai moi viéc.

C6 nhiing nguoi luén lén miat tii cho minh la
quan irong va cho phép minh ¢6 quvén luén phé
binh moi viée.

Trong moét cude hop, ai cing mudn duoe tham
gia, duge chu ¥, duge cong hién, va cach dé nhit dé
cong hién 14 dua ra nhiing nhan xét kidu: “dung
vav.... nhung..”. Mét y tudng dude dua ra hgp ly
61 95%, nhung moi ngusi lai c6 khuynh huéng chu
¥ t31 5 % it hop 1y hon dé6. Néu dé Ja ¥ tudng mai
dang dinh hinh thi dé la mét cach tét dé tim ra
cich lam hgp ly 5% con lai. Nhung néu dé lai la
mot y tuong da duge lua chon, tét hon hét moi
nguci nén tap trung vao 95% hgp ly cua van dé.

LLam dung chiéc mi den khéng dem lai két qua
tot dep. Dbi khi. d6 1a nhu cau 1dn 4t dé thé hién
cai to1. C6 nhiing ngudoi khéong du kha nang dua ra
nhing nhan xét mang tinh déng gép ma chi luén
di chi trich § tudng cua ngust khac. Va véi mét sé
nguol, diy 1a mot théi quen. Lol tranh luan truyén
théng cho phép moi ngusi dua ra nhiing loi chi
trich ngusi khac bat ké vao thai diém nao.

Nhung mdt khi moi nguci da duge gidt thidu va
ap dung phuong thic tu duy “ Sau chiéec mu”’, moi
ngusi sé chon cich thay déi théi quen can trong
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thudng triuc. Ho s11 dung rat thanh thue chidc mu
den, déng thoi véi chiée ma vang va chiée mi xanh
la civ. Ho tan dung co hoi nav dé chung 16 kha
ning cua tap thé, hon la kha nang cda timg ca nhéan.

Do d6, diéu quan trong la ban phai nhan ra tim
quan trong va kha nang tuvét vél caa chiée mu
den va han ché t61 da viéc lam dung né.
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TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU DEN

Lol tu duy chiée mi den 1ia 161 tu duy can trong.
Dén mét giai doan nhat dinh, ching ta can cén
nhic nhing rai ro, nguv hiém, trd ngai, vin dé
tiém tang va mit tral cia y tudng dang xem xét.
Bdi that 1a ngé ngan khi ching ta cd thuc hién
theo bit e y tudng nio néu ra ma chua hé cin
nhic dén nhiing rui ro cé thé xay tdi. Chiée mi den
nhic nhd moi ngusi phii cin than. St dung chiéc
miu den, ching ta sé chi ra nhiing vin dé can luu y
b3t vi nhitng vin dé nay gav trd ngai va nguy hiém
161 viée thuc hién y tudng chiing ta dang xem xét.
Chiéc mia den hudng ching ta chu trong t6i trong
tim vin dé can xem xét.

Chié&c mu den ciing ¢6 thé dude st dung nhu mot
phan d& danh gia y tudng: Liéu ching ta ¢6 nén
thuc hién goi y virta néu hay khéng?

Chiéc mi den ciing chinh la ¢ hdi dé ching ta
ch! ra nhing mao hiém va vdn dé tiém tang &
tuong lai: Liéu néu chung ta ¢t thuc hién goi y nay
thi sé xav ra diéu gi?

Mot khai niém c6 lién quan chit ché véi chiéc
mil den tu duy la khai niém “ phu hop”. Liéu ggi y
nav cé phut hgp véi nhiing gi da xay ra trudc day
hayv khéng?
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Liéu goi ¥y nav ¢6 phu hgp véi chinh sach va
kinh nghiém cua chung ta.? Liéu g¢l y nay ¢6 phu
hop quan diém dao dic cua chung ta va cée gia tri
dat ra?

Liéu goi ¥y nay ¢4 phi hgp vél co s6 dit léu cua
ching ta? Liéu goi ¥ nay cé phu hgp véi thue té va
kinh nghié¢m cua nhing nguci khac.

Thoéng qua viée si dung chiée mil den, chung ta
dac biét chu trong téi “ sy than trong”. Dy chinh
l1a nén tang cho su tén tai, su thanh céng va su van
minh hién dai.

Chiéc mit den ciing giip ching ta nhan ra
nhiing 161 lam trong qua trinh tu duy cua chinh
ching ta. Nhung st dung chiéc mii den khéng cho
phép ching ta tranh ludn hoidc sa da vao tranh
luAn. Muc dich cua viéc sit dung chiéc mi den la
dua ra nhitng diém than trong trén tdm ban d6 tu
duy.

Moi ngudi ¢6 thé lam dung, st dung qua nhiéu
chiéc mua den néu ngudsi su dung chi luén duy tri
mdt tAm trang chi trich moi viée. Su lam dung
khéng thé lam giam dudc gia tri cla chiéc mit den,
ciing giong nhu viée ban 6 thé gip nguy hiém néu
ban diéu khién chiéc 6 t6 mét cach khéng tap
trung khéng c6 nghia la moi chiée 6 t&6 déu rat
nguy hiém.
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4

Chiée nui vang

Ching ta hayv nghi dén anh sang miit trai chicu
rol. Hav tudng tucgng mét cach lac quan. ap dung
chiée mu vang tu duy, moi nguoi ban bac dé tim ra
nhing mat ich lgi cua phuong in dang duge xem
xét. Bang cach st dung 16i tu duy chiée mi vang,
moi ngudi ¢d tim ra nhing cach gial quyét ¢6 thé
dé bién phuong an dang xem xét thanh hién thue.

Théng thuong, moi neusi dé dang su dung chiée
mi den hon 14 chiée mit vang. D6 chinh 1a cd ché tu
nhicén cua niao bd gihip clning ta tranh duge nhiung
nguy hiém. Chiée mi vang khéng ¢6 ducse uu the
nhu vav, do6 chinh i 1y do tal sao mol nguci lai véu
thich st dung chiée mu den han la chiée mi vang.

Va dé nam bit dude moi ¢o hoi, chinh chuing ta
pbai tao cho minh c6 ché “nhay cam tu nhién véi
14 tri”. DAy chinh Ja mét thoi quen ma moi nguoi
cin phat trién.

To1 da tung tham dy rat nhiéu cude hop na
nhiéu thanh vién tham gia déng goép nhing y
{udng hét sve sang tao. Nhung tiée thav, chinh ho
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lai khong nhan thay hét gid tri cua nhiing ¥ tudng
do. That la hét se lang pht thai gian dé ¢6 mot
cude hop mang timh sang tao nhiumg cuél cung lai
khong nhan biét duge dau la mét ¢ tudng hay.
Chinh vi 16 d6 viée phat trién sy nhav cadm véi gia
111 ta mot vige lam hét stic quan tyong.

(‘hiée mu vang ¢o gia tyi cao bai vi no bude mot
ngudi phai danh thoi gian dé nhan biét nhing gia
tri. Thuong thi mol nguoi phai ngac nhién trude
nhting gi ho thu duge khi ho <t dung chiée mu vang.

('6 nhiing v tuéng thoat dau chang ¢ gi thi vi
thi sau khi duge xem xét theo quan diém chiée mu
vang lai béc 16 nhidu uu diém. Ngav ca nhiing ¥
{udng tudng nhu chang c¢6 gi hip din, néu ching
ta chiu khé bé thoi gian dé xem xét chuing, ching ta
¢6 thé nhan thav chiing ¢é nhiing gia tri nhat dinh.

Nhiing ¢ tudng duge dua ra theo 161 tu duy chiée
mu vang cd nén tang 1a nhing suv nghi lagic.
Chung ta nén ¢6 mot vai ly do dua trén lap luan
16gic dé moi ngusi cang nhin thay gia tri cua ¥
tudng va tiép tuc xem xét n6. Chiée ma vang la
chiée mi ena su xét doAn, chi khong phai la chiée
mu dua trén su tuong tugng.

N6 tra 16i nhiing ciAu hoi: Gia tri cua y tudhg 1a
g1? N6 mang lat lgi ich cho al va trong hoan canh
nao? Lam thé nio dé chuing ta bién nhiing gia tri
d6 thanh hién thuce? Liéu con ¢6 nhimg gia tri nao
khace nida?
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NHUNG SUY LUAN TICH CUC

Nhung suy nghi tich cuc.

Mau vang twong trieng cho mau ndng v su ok
sang.

Hay suy nghi lac quan.

Hday chu trong vao mat ich loi.

Hay suy nghi mét cdach tich cuc va bién nhing y
tuong thanh hién thuc

Viée chiung ta ¢6 dudge nhiing suy nghi tich cuc
hay khéng hoan toan la 8 su chon lga cua ching
ta. Chung ta hoan toan ¢6 thé lua chon dé nhin
moi viée theo chiéu huéng tich cuc. Chung ta c6
thé lua chon dé€ chi chi tAm vao nhitng khia canh
tich cuc cua van dé. Ching ta c6 thé tim kiém
nhing mit ich 1o

Khi ching ta cé nhiing suv nghi tiéu cuc, diéu
nay cé thé gitp ching ta khéng mac phai sai 1am,
rii ro va nguyv hiém. Suy nghi tich cuc ¢ dude tir
su két hop cua éc hiéu ky, st thi vi, tinh tham lam
va ham muén muén “ bién moi viéc thanh hién
thuc”. Cé rat nhiéu luan cd cho rang sy tién bd cua
loai ngudi chinh 1a nha vao mong muén muén bién
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nhing diéu cé thé thanh sy that. Trong mét cuon
sach cua téi viét vé su thanh cong véi tua deé
Nhing sach luge: "Nghé thuat va khoa hoe dé thanh
cong”, t61 ¢6 chi ra rang mot trong nhiing tinh cach
cua nhiing ngudi thanh dat 13 ho ¢6 ham muén
manh mé da bién mot viéc thanh hién thuc.

To1 dat tén cho 161 suv nghi chiéc mu vang la
chiéc ma cua nhiing suv nghi tich cuc béi vi bat ky
moét ké hoach hoac mét hanh déng nio cua ching
ta cung la nhiing suv nghi tich cuc nhin vao tuong
lai. Va d6 chinh la huéng di ma nhing hanh dong,
ké hoach s& dién ra. Ching ta khéng bao gid ¢6 thé
néi chic vé tuong lai nhu néi chac vé nhiing viéc
da xay ra trong qia kh, do vay ma ching ta cin
phai lac quan suy xét xem liéu diéu gi sé xay ra
trong tuong lai. Chung ta du tinh phai lam mot
s6 viée ma chung ta dang dé lam. Tuy thubc vio
su danh gia cua ching ta vé su “dang gia” hayv “ gia
tri” cia viée can lam, chung ta sé ¢6 duge nhiing
cal nhin tich cuc vé van dé dang xem xéi.

Ngay ca khi chiing ta nhin nhan mét su viée da
xay ra, ching ta ciing nén chon cach nhin nhan
nhing mait tich cuc hoac chon loc cach binh luégn
vin dé mét cach tich cuc.

... D1éu tich cuc & day 1a lic nay ching ta da biét
dude rang anh 4y sé hanh déng. Su do du da khéng
con nua.
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... Ching ta hiyv su dung chiéec i vang va nhin
vao nhiing mat tich cude eua van dé. Hing Kodak
da quvét dinh tham gia vao thi truong mayv quayv
tuc thai. Va ho nhu vayv ho sé phal quang cao cho
san pham méi cia ho. Nha d6, cong ching sé thém
hicu biét +é& nhimg gia tri cua nghé thuat nhidp
anh, Diéu nay sé giup ching ta trong viée tiéu thu
san pham, dac biét khi cong ching biét dude rang
san pham cua ching ta t6t hon.

... Viée thi trugt ky thi vira ré1 1a mot diéu that
tot d61 véi ¢o Ay. C6 Av sé khong that su hanh phic
néu trd thanh mét gido vién.

D61 véi mot s6 ngusi, ho ludn ¢6 suy nghi tich
cue vé moi viée. Phan déng moi ngudi 1a mdt ngusi
¢ suy nghi tich cuc kht ho dua ra nhiing suy nghi
dé uing hé ¥ tudng cila chinh ban than ho. Han nhu
mol ngudi déu la nhitng ngudi suy nghi tich cue doi
vl mot y fuong nao d6 néu ho ngav lap titc thav
duge mot vai diéu gi dé cé 161 cho ban than ho. Lgi
ich ¢4 nhan chinh 14 nén ting quan trong dé hinh
thanh nhiihg suv nghi tich cuc. Lét tu duy chiéce
mil vang khong bt ngudn tit nhitng déng hic nhu
vay. Chiée mi vang to duy 1a mot céng cu tu duv
tich cuc ma ngudi suy nghi can chon dé lam theo.
Nhitng suv nghi tich cuc khong phai 1a két qua cna
viée nhin thdv nhiing ich I¢i, né phai dudc hinh
thanh tir trude d6. Chiéc ma vang la cdng cu diu
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tién. Neuwoi suv nghi déi chiée mi vang va tuan
theo nhiing véu cau cua né dé tré thanh mot nguoi
tich cuc va lac quan.

Trong lic st dung, ban chi can nhic dén mau
vang dé tuong trung cho chiée ma vang, cang
gitng nhu mau dé dé tugng trung cho chiée ma dd.

... Truée khi anh lam bat ci diéu ¢i khace, toi
muén anh st dung chiéec mi vang va néi cho i
biét anh nghi gi vé cach tiép can méi.

... Anh vua néi cho tdt biét tat ca 1y do tai sao
anh khéng thich y twdng nav va tai sao anh cho
rang no sé thiat bai. BAy gio t61 muén anh st dung
chiéc mu vang va néi cho tdi bidt anh thayv duge
didu gi”

... Nhin tir 161 tu duy chiéc mi vang, liéu anh ¢é
thdy duce diém gia tri nao cua viée s dung vat
liéu nhua dé lam nhiing d6 trang tri nay thay vi su
dung kim loai. Gia tri cua hai vat lidu nay la nhu
nhau.

... T81 trinh bay y tudng ban khoai tiy chién
trong tui gidy do6i. Duong nhu khéng ai thich y
tudng nay. Mol nguoi hay st dung chiée mii ving
dé dua ra mot vai nhan xét.

... Téi khéng mudn mét cai nhin can nhic hoac
moét cai nhin ¢é chw dich. Téi muén mdt cai nhin
chinh x4c theo quan diém mi vang.
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... Chiéc mu den chi ra ring loai bat Ita méi véi
gia ré sé& anh hudng xidu dén doanh s6 ban hang
cua ching ta. Nhung theo chiéc ma vang tdi thay
rang loai bat Iua ré nay bép nghet thi truong bit
Ita gia trung va nhu vay sé ¢6 mot s6 ngudt
chuyén sang tiéu ding hang cao cip va nhu vay
ching ta s€ dudgce Igi.

... That khé dé st dung chiéc mia vang vao lic
nay. Nhung chinh cudc tdn cdng vao nganh cong
nghé bao chi ¢6 thé khién moi ngusi nhan ra ho da
b6 13 nhiing théng tin ma bao chi mang lai va
khién ho nhan ra nhing diéu ma bao chi lam duge
tdt hon so véi truvén hinh.

Mac dau chiée mi vang 1a chiée mil cua nhiing
suy nghi tich cue, né cing yéu cau ngudi st dung
cAn tuan theo nhiing nguyvén tic giohg nhu su
dung chiéc mit trang va chiéc mi den. N6 khéng
chi don gian la viée dwa ra nhing danh gia tich cuc
vé nhiing dé nhan thiy, ma né véu cau moi ngudsi
tim kiém nhiing mit tich cuc cia van dé. Mic dau
d61 khi su tim ki€m nav 1a vo ich.

... 'Tol su dung chiéc mi vang nhung téi khéng
nhin thay bat ct diém tich cuc nao cua y tudng
dang xem xét.

... Téi sé& st dung chiéc mio vang nhung téi
khéng hy vong tim thay duge diém tich cite nao.
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Nhiéu ngudsi cho rang chung ta chi nén xem xét
mat tich eue cua su viée khi d6 Ja diéu hién nhién
c6 thé thav, va rang ching loi 1oc gl khi bat chung
ta dao siu suy nghi dé tim ra nhing diém tich cuc
it lién quan va it ¢6 gia tri thuc té. Dav chinh ]a
mot nhan thic sai lam. Co rit nhiéu diém tich cuc
quan trong ma thoat dau ta khéng dé gi nhan ra.
Nhiing nha kinh doanh cé hiéu biét 1a nhiing nguoi
st dung rat tét chiéc ma vang. Ho nhin thiy duge
nhing gid tri ma nhing ngusi xung quanh ho ¢é
thé chua nhin thay.

Gia tri va ich lgi khéng phat lic nao cing dé
dang nhan thay ngay.
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CAP PO CUA SU CHAC CHAN
TRONG TU DUY

Khi néto s lac quan ciio ban chinh la didu xudn
ngoc?

Tit st hy vong dén su logic.

Hién thie g day la gi?

Cé nhiing ngudi ludén luén nghi tot vé mét nguoi
khic ngay ca khi ngudi nay dia lira gat ho. Ho luén
cho ring ngudi nav 1a mdt ngudi chan that va
chinh hoan canh hoic nhiing déng nghiép caa anh
ta ha thap anh ta ma thol! Ho nhdé lai nhang loi 1é
thuvét phuc cia anh ta va ho da thich thd thé nao
trude su thuvét phue tuvét voi dé.

C6 nhiing kiéu ngudi kiéu Pollvanna, kiéu ngudi
Iic nao cing lac quan dén ngée nghéeh. Cing ¢6
nhiing kiéu ngudsi chs dgi nghiém tae dé dén lust
niinh tring nhing giai s6 6 16n vi ho dé nhiing
niém hyv vong kiéu nhu thé diéu khién cude dsi ho.
Cang c¢6 nhing nha tu ban cong nghiép diing
ngoal nhin vao thi trueng thude Aspirin rdng 1én
va ude rang gia ma ho chiém duge chi mot. thi phan
nho cua thi trudng thuoc dé6, diéu do cing du gia
tri nim roi.
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Vav ching ta nén hiéu tai didm giéi han nao thi
st lac quan bién thanh sy xuin ngée va nhiing hv
vong ngu ngde? Lidu moi ngudi ¢6 can kiém ché
nhing tu duv theo 181 tu duv chiée ma vang? Va
jiéu 181 tu duy chi€e mi vang c6 tinh dén kha nang
xav ra sy viée hav khong? Lidu xac sudt xav ra su
viée e6 nén xép vio 101 tu duy chiée mu den?

Cap dd caa su chic chan trong 161 tu duy duge
phin cap tu nhing suy nghi tich cic thar qua téi
nhiing suy nghi logic mang tinh thue (€. Chuing ta
can phai than trong dé c¢6 dude nhing suy nghi
niam trong khoang phi hop ciia cap dé. Lich s ghi
moc dav nhiing cail nhin thidu thuc té va nhing
glidc md ma nho ¢6 sy no6 hic cua con ngudi nhiing
gific md nav da (rd thanh hién thuc. Néu chung ta
gigi han chide mi vang tu duyv dé chi xem xét
nhiing gi d& nhan thay va ndi tiéng, ching ta ¢
thé khong dat duge nhitng tién b trong 161 tu duv.

Mau chét cua viée suv nghi la chung ta hay
quan sat hanh déng d6 xem nhu thé nao dé 6 thai
d6 lac quan tuong ung. Néu moét hanh déng chang
con hy vong gi nita (nhitng hy vong kiéu nhu trong
cho vao viée tring giai €6 s6 16n hoic xay ra nhimg
phép mau dé cttu vét cong viée kinh doanh dang dd
bé), thi su qua lac quan cia ban vao sy viée da
duge dit khong dung cho.
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Nhung néu chinh bai su lac quan san ¢6 ma ban
¢6 nhiing hanh déng theo nhing cach da duge chon
lua trude thi su lac quan ma ban ¢6 dude lai lam
khé cho ban trong khi ban suy nghi moi viéc. Lac
quan thai qua thuong din dén that bai, mic dau
khéng han ldc nao cing vay. Di cé nhing ngudi
tin chac chan ring ho sé thanh céng va ho da dat
duge diéu nay.

... Chi ¢6 mét co héi mong manh dé tim thav
nhiing nguoi séng sét trong vu ddm tau vao tang
bang. Nhung chiing ta phai di va tim ki€ém xem.

... C6 kha ning la dang méi sé chiém duge phiéu
bAu cua nhitng ngudi bau cho dang d6i lap.

.. N&u chiing ta dau tu manh dé quang cao b
phim nayv, ching ta chéie chin sé thu duge thanh
cong,

... C6 kha nang chiée 6 t6 d6 sé duge chon lam
“chiéc 6 t6 ciia nam”. Ching ta nén chuin bi dé
theo kip va quang cio cho su kién dé. Didu nay ¢
thé chua chic chin nhung ching ta ludén phai & tu
thé sin sansg.

Cing giong nhu nhiing chiée mu khac, muc dich
cua 161 tu duy chiéc ma vang la in duge sac mau
cta minh 1én ban dé cac sac mau tu duy. Chiing ta
khéng can phai dinh gia mét cach qua chi tiét vé y
tudng chuing ta dang theo dudi trude khi ching ta
sit dung chiéc mi vang dé€ biéu 16 ching. Tuy
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nhién, ching ta ciing nén biéu 16 goi ¥ véi d6 chinh
xac 1a gan dung.

Chiung ta ¢6 thé mé ta chi tiét su phan loai cic
kha ning theo thd tu nhu sau:

Nhiing su viée da dude chiing minh

R&t c¢6 kha nang xay ra- nhan dinh duge dua ra
dua trén kinh nghiédm va nhing gi ching ta da
biét.

Mbt cg héi t6t- nhan dinh dude dua ra nho su
téng hoa nhiing cac véu t& khac nhau:

50% co hél xay ra

C6 kha nang xay ra

Co hoi xay ra vd cung mong manh

L5i tv duy theo quan diém chie ma vang c6
phin nao dé gidng véi 161 tu duy theo quan diém
chi€c mi trang. Ching ta sé& khong bao gio luya
chon nhiing y tudng ma co héi trd thanh hién thuc
12 v6 cing mong manh nhung ching ta can cham
pha chiing trén ban 46 tu duv. Néu ching ta dat
nhitng y tudng nay lén ban d6, ching ta da tao ra
cho minh co héi Iua chon hodc bac bo y tudng do
hodc ¢b gang dé ching t6 nhing lgi thé cia ¥
tudng. Nhung néu chung ta khéng coi né la co hoi
va bo qua khéng xem xét dén chung, thuc chit
ching ta khéng thé lua chon gi ca.

.... T61 bi€t anh 4y rat ban rén va ludn doi tién
thit lao rit cao nhung hayv c6 tiép can anh Ay va
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mai anh Av tham gia cuée hoi thao. Co6 thé anh av
sé chap nhan. Té Jam anh ta cing chi tra loi ti
ch6i ma thoi.

. Tat ca cac ¢6 gal déu mong mudn trd thinh
Ianh dao va chil rat {t trong s6 dé thanh céng, nhu
vav ¢ hoi dé thanh céng la khong lén. Tuy nhién,
moi ngusi van dang ¢d gang dé lot vao trong sd it
d6, vi vav ban hay thu xem.

... Anh sé chiang c6 kha nang tim duge bat cd
mdt buce tranh nghé thuat qui bau con chua duge
phat hién nio trong mot tap tranh ¢d & mot lang
qué dau. Tuyv nhién, hau hét nhing bau vat nghé
thuat lai ném & nhiing ndi ma ta ching hé ngo téi.
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LAP LUAN VA TU DUY LOGIC

Co ¢d dé ban ¢6 cdi nhin chic chan vé su vide §
day la gi?

Tai sao ban lai cho rang sw viée sé xay ra theo
cdach do?.

Hay dua ra nhung ly lé chivng minh cho su lac
quan cua ban.

Su nhan dinb qua quvét thuong dugde dua ra dua
trén nhiing kinh nghiém san ¢6, nhiing théng tin
lién quan, nhiing dic két légic, nhiing gdi y, nhitng
phuong huéng, nhiing suy doan va ca nhiing hy
vong. Liéu mét ngadi khi st dung chiée mi vang
tu duy dé dua ra danh gia vé mdt ¥ tudng cé can
néu ra nhing ly do cho su lac quan cua anh ta?

Néu mot ngudi chi dua ra két luan lac quan va
chang cé din ching gi kém theo, thi “cam giac tét
lanh dé” lai chinh 1a nhiing tinh cam dude sip xép
vao 161 tu duy chiéc mi dd, chiée mia cho phép moi
nguoi dua ra nhiing tinh cam, linh cam, cam nhan
truc giac ma khong can giai thich. Khi st dung
chiée mii vang, ching ta can lam nhidu hon thé.

L&i tu duy chiéec mu vang bao trum toan bd
nhitng xét doan chic chén. Va ngudi st dung chiéc
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ma vang nén b ging hét kha nang dé tim ra cang
nhiéu su ung hé cang tét dé ching minh cho su
chac chin cta minh- nhiing ¢6 gang nha vito su tan
tAm va y thie xem xét vin dé mét cach toan dién.

Nhung chiéc ma vang tu duy cang khong véu
cau ban chi dua ra nhing quan diém ma ban ¢6
minh chiing cu thé dé bién dan. Néi cach khae, ban
nén nd luc hét minh dé ching minh cho su lac
guan caa ban, nhung néu né hic d6 khong thanh
céng, ban van ¢6 thé néu ra quan diém cia minh
nhu mét su suv doan.

DPiém nhén cia 16i tu duy chiéc mi ving chinh
la su kham pha va nhiing xét doan tich cuc. Ching
ta xem xét dé tim ra nhiing lgi ich tiém tang cua y
tucng dang xem xét. Suu d6, chying ta dua ra
nhiing lap luan phu hgp dé chiung minh. Su minh
chiing chinh 14 nd luc dé ung hd y tudng dé. Va
khoang thoi gian su dung chiéc mua vang cing
chinh 1a khoang thdi gian phu hop dé ban dua ra
nhing suy nghi ldgic.

... V&i chiéc mi vang tu duyv, téi nhan thiv rang
mén tring 6p Jép la mét mén an phu hdp nam
trong danh muc dé 4n ma ching ta c¢6 thé ban.
Né&u moi ngudi cin toi dua ra nhiing 1y 16 d& ching
minh ¥ tudng trén, ti cé6 thé néi rang téi dua trén
suy nghi cua nhiing ngudi thich &n kiéng va thich
d6 an nhe. T6l ciing tin tudng riang mén tring la

146



mo6t moén dn dé dude lua chon trong cac bita an.
Néu moi ngudi khong lua chon mén tring trang
cho bia sang, ho ¢6 thé lua chon chiing cho bita
trua va bila to1.

...Ching ta c¢6 thé cung cap nhiing loai ging tay
nhu th& nao u? Ngoai ging tay dé git 4m, con loai
gang tay phuc vu viée sua chua 6 t6, 1ay thic an,
phuc vu lam viéc nha. Va ngay nay mol ngusi con
su dung giang tay vao nhiéu muc dich khac. N6 da
trd thanh moét loai trang phuc va vat dung bao vé
da.
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QUAN DIEM XAY DUNG

Hay tao didu kién dé'y tuong tra thanh hién thue.

Hay dua ra nhirng dé xudt vé nhitng got y.

Ban hay hinh dung mét cude hdl nghi ban tron
véi 1Am thanh vién déu 1a nhiing nha phé binh 161
lac. Ho dang hop vé giai phap cai thién tinh hinh
cung cAp nudc cho thi tran. Chang ai trong sd ho
c6 thé bat ddu dua ra nhing v kién cho dén tan khi
c6 a d6 dua mot dé nghi. Va dén tan hiec nay
nhiing bd 6¢ phé binh sang gia méi ¢ thé bat diu
hoat déng. Nhung liéu ai 1a ngusi co thé dua ra
mot dé nghi kiéu nhu vay?Va ai la ngudi da duge
tol luvén dé c6 thé dua ra nhiing dé nghi mang
tinh dot pha?

Tat nhién 161 tu duv phé phan 1a mét phan rat
quan trong cua hé théng tu duv, nhung khéng phai
lic nao ta cing chi cé 161 tu duy phé phan théi la
dua. DPiéu ma t61 mudén nhan manh & day chinh la
“muc do vita du” cua mét bd ¢ tu duy phé phan.
Tu duv phé phan chinh la 161 tu duyv truyén thong
cua ngudi phuong Tay, va néu ching ta chi tu duy
theo cach d6 thi dé6 1a mét 161 tu duy khéng day du.
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Trong cac chuong ban vé 161 tu duv chiéc mu
den, t6i da chi ra rang chiéc mi den chinh la chiéc
mil cua 161 tu duyv phé phan va tél cang chi 16 rang
trong thoi gian si dung chiéc mii den, moi nguoi
nén phat huyv t6i da hiéu qua cua né: moi ngusi
hay la nhiing ngusi phé phan manh mé nhaltl. Day
cang chinh 12 mot phan quan trong cua 161 tu duy
va mot ngudi nén lam that tot diéu nay.

Khi moi ngudi chuyén sang st dung chiéc ma
vang tu duy, d6 1a khoang thdi gian cho cac y kién
x4y dung va phat sinh cic ¥ tudng méi. Khi moi
nguoi tu duy theo 161 tu duy chiéc mu vang, nhiing
y tudng, nhiing gdi ¥ va nhiing dé nghi lan lugt
duge dua ra. o) chuong sau, cic ban sé biét thém
ring 181 tu duyv chiée mi xanh cing gitt mét vai trd
quan trong trong viée thiét 1ap ¥ tudng méi.

Nhing y ki€n mang tinh xay dung rat phu hop
véi 161 tu duy mu vang bdi vi nhitng y kién xay
dung 1a su biéu dat cila mét thai d6 chic chan.
Nhiing d& nghi duge dua ra nham lam cho su viéc
tién trién theo chidu huéng tot dep hon. D6 ¢6 thé
la nhiing y kién giup ching ta giai quyét nhiing
vudéng mic; d6 c6 thé la ¢ kién dé ching ta cai
thién tinh hinh; dé ciing ¢6 thé 14 mét § kién gip
ching ta nhan va va st dung cd hoi dang dén.
Trong moi truong hgp thi dé nghi dudge dua ra sao
cho chung ta c6 duge su thay doi tich cuc vé cach
xem xét van dé.
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Mot khia canh khéc cua 161 tu duy mua vang
chinh la su lién quan téi nhiing tu duy phan héi.

Day la mot khia canh dinh gis tich cuc, déi
ngudc lai su dinh gia tiéu cue cua chiéc mit den.
Khi cung xem xét mét y tudng, nguoi tu duy theo
161 tu duy mil vang lua chon nhiing khia canh tich
cdc, trong khi dé nguoi tu duv theo chiée mil den
lai lya chon nhiing khia canh tiéu cue. 3 phan nay,
to1 sé chi dé cap tdi khia canh tich cuc cua 161 tu
duy chiéc mii vang- khia canh ctia nhing y kién
xay dung.

... D& ¢ai thién tinh hinh cung cidp nude, ching
ta c6 thé xady mét con dap trén song Elkin, bang
cach d6 ching ta da tao ra mét hé chia nuée.

... Trong nhitng day n1i cach thi tran cua ching
ta chitng 50 ddm c6 rat nhiéu mach nuéce. Liéu
phudng an dung 6ng dan nudce dé vé thi tran co la
médt phuong an kha thi?

... Hién nay mot nguoi dang s1i dung bén cau véi
céng nghé phun tia ma méi lan giat ton té1 37 it
nudc. Chiing ta hiy si dung boén cidu dude thiét ké
véi céng nghé méi chi tén 4,5 1it nuée méi 1an giat.
Nhu vay tinh trung binh mét nguai tiét kiém duce
hon 100 hit nuéc moét ngay va ca thi tran tiét kiém
duge hang tridu Iit nuée modt ngay.

... Moi ngusi nghi thé niao vé phuong phap tai
sinh nude. Téi d2 nghe néi vé nhiing céng nghé
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mang loc méi véi chi phi rat tiét kiém. Ma su dung
phuong phap nay cung giv it tranh cat hon. Vay
sao chung ta khong xem xét phuong an nay?

Mbi mét y tudng duge néu ra & trén déu la
nhitng goi ¥ cu thé. Khi chiing ta c6 duge mét trong
nhiing ¥ tuéng dé va dem ra thao luan, ching ta sé
thav vin dé dude xem xét mdt cach toan dién hon,
ngay ca khi ching ta xem xét theo 161 danh gia
chiéc mu vang hay 161 danh gia chiéc mii den.

.. Hay si dung chiéc mu vang va dua ra nhiing
gol ¥ cu thé khac. Cang ¢6 nhidu gdi ¥, ching ta
cang xem xét van dé toan dién haon.

... John, ¥ kién cua anh vé van dé nay la gi?
Theo anh thi chiing ta sé& gial quvét van dé nay
nhu thé nao. Téi muén biét ¥ kién cua anh theo
quan diém ma vang.

C6 thé ai d6 khi doc dén day sé cho rang hay dé
cho nhiing chuyén gia trong Iinh vuc cung ¢ip nuée
dua ra nhitng déng gop gial quyét nhing van dé
kidu nhu vay, chit khéng phai la trach nhiém cua
nhiing ngusi khéng chuvén. Va ho ciing cho riang
vai tro cua nhitng ngust khéng chuvén 1a danh gia
nhiing d& nghi ctia cac chuyén gia véi 161 tu duy
phé phan cua ho. DAy chinh la 181 tu duy thuong
thay trong linh vuc chinh tri. Nhiing nha chuyén
mén dua ra nhitng y tudng va cac chinh tri gia sé
danh gid nhiing y tudng dé. Nhung cé 1& cht trong
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Iinh vuce chinh tri, cac chinh tri gia méi ¢ cac
chuvén gia di (3t va tan tam dé tao co hoi cho cac
nha lap phap thue hién vai tro d6. Con trong cac
linh vuc khac, chang han trong linh vue kinh
doanh hoilc nhitng chuyén ca nhan, ban than ngusi
nghi chinh 13 nhiing chuvén gia va anh ta phai
dua ra duge nhing ¥ tudng.

CAau hoi dude dit ra d ddy 1a ]am sao chung ta ¢é
duge nhiing gdi ¥ va nhitng dé nghi? Lam thé nao
dé mot ngusi st dung chie mu vang tu duy ¢6 thé
dua ra duge mot giai phap?

Trong cuén sach nay, 161 khong dé cap téi cac
phuong phap khac nhau dé thiét ké y tudng va giai
quyét van dé. Chu dé nay dude téi trinh bay trong
mot cudn sach khac.

Nhirng ban khéng can phai la mét nguoi rat dic
biét hoidc rit théong minh thi mdi dua ra duge
nhiing dé xuit theo 18i tu duy chiéc mi vang. Co
vo 88 cac cach khac nhau dé xem xét va giai quyét
mét van dé. D6 c6 thé 1a mot giai phap bao gom
nhiing phuong phap duge moi ngusi biét dén va da
ap dung dé xt 1§ cac vin dé khac. D6 ¢6 thé chi la
cach két hgp nhiing y kién hiéu qua da duge biél dén
mét cach cb thi tu dé dua ra mét giai phéap cu thé.

Mot khi ban da quyét dinh st dung chiéc mil
viang dé dua ra mét dé nghi xdy dung, ban c¢6 thé
chang kho khan gi dé c6 duge mét giai phap.
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. Ban hay c6i bo chiée ma den. Thav vi danh
gid nhiing dé nghi chvng ta dang ¢6, téi mudn anh
st dung chiéc mu vang va dua ra cho chiing téi
thém nhiing dé nghi méi.

... Vi chiée mil vang, téi ¢6 v kién riang ching ta
nén dé cac doanh nghiép tu nhin tham gia cung
cdp nuée v4i miic gia canh tranh.

..Khéng, ching ta chua sin sang dé si dung
chiéc mi den & dav. To61 khéng tin rang ching ta
da hét nhiing giai phap ¢6 thé. Ding Ia ching ta ¢
v dinh dé nhitng chuvén gia va nhiing nha tu vin
tham gia giai quvét van dé nay ghip chuing ta.
Nhung trude hét chung ta hay ban bac dé dua ra
nhitng phuong hudng ¢6 thé. Moi ngusi hay su
dung thém thai gian cho chiéc mi vang dé xem xét
vin dé nay.

Nhu vay, 181 tu duy chiéc mi vang viua lién quan
téi khia canh nay sinh nhiing dé xuit, dong thoi
litn quan dén khia canh xét doan tich cuc cua
nhitng d& xuil. Giita hai khia canh nay con tén tai
moét Khia canh thw ba. Va khia canh thd ba nav
chinh la sy phat trién hay con goi 1a tinh xav dung
cua mdét dé xuit. Pé xuit dude diéu chinh, phat
trién va tang thém tinh kha thi.

Xét vé khia canh phat trién dé xuit theo 161 tu
duy chiéec mi vang, moi ngusi sé& hoan thién nhiing
thiéu sét dude chi ra nhd chiéc mi den. Nhu toi da
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chi ré & phan truée, chiée mit den ¢6 vai tro chi ra
nhing thi€u sét nhung né khong ¢é vai tro phai
hoan thién nhiing thiéu sét dé.

... Né&u chiung ta dé cho cac cong ty tu nhin cung
c&p nude cho thi tran, ching ta ¢6 thé dat thi tran
truée méi nguy hiém bdi vi 6 thé sé& c6 doanh
nghiép tu nhan dd manh dé chiém th& déc quvén
va an dinh giA ma anh ta muén.

... Ching ta ¢é thé tranh dude diéu nav bang
cach dit ra mic gia tran. Miuc gia nay duge an
dinh dva trén mic gia hién hanh cong véi mic do
lam phat cho phép.

Téi muén nhan manh lai véi cac ban rang ban
ching can phai 14 ngudi théng minh thi mdi ¢6 thé
dua ra nhing dé xuit xav dung theo quan diém
chiéc mia vang. Ban chi can ¢6 ham muén hién
thue hoa nhiing dé xudt cu thé ngay ca khi d6 la
nhiing dé xuit rat théng thudng.
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SU CAN NHAC

Hday nhin vao tvong lai.

Hay xem xét gid tri ctia tir "'néu’.

Va vién canh 16t nhat eo thé.

Vién canh 1a diéu duge xav dung dua trén sy
phong doan va hy vong. Cac nha dau tu ban chat
cing chinh 14 cac nha diu cd, mic diau ti nay
thusng dude dung dé chi giéi chi thau xay dung
hodc cac nha dau co tién té. Mot chu thiu dau co
xdy dung mot ngdi nha mic ddu anh ta chua hin
dd ¢6 khach hang. Sau d6 anh ta méi du tinh dé
tim khach hang.

Bat ¢t mdt nha diu o nao ciing phai ¢6 su nhay
cam dic biét véi nhing 1gi ich tiém tang. DPéng
thai, ho ciing phai 1a nhiing ngudi c6 hy vong.

Lé1 tu duy chiéc mii vang dua ching ta di xa
hon su xét doan va nhiing dé xuat. N6 chinh 1a 16i
tu duy thie day tinh huéng trd thanh hién thuc véi
niém hy vong chac chan. Léi tu duy chiée ma vang
phic thao nhiing gia tri va lgi fch tiém nang. Va
khi moi ngudi nhan biét dude so bd nhiing phac
thao, tAt ca sé cung xem xét vin dé theo hudng dé.
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Trén thuc t&. ¢6 su khac biét 16n gitia su xét
dodan c¢6 chu dich va v dinh fim ra nhtng gia t¥]
tich cuc. Va trong 161 tu duv chiée mi vang, su
khace biét dé duge goi 1a su suv doan.

... C6 mét loai dé6 an nhanh mdi dang ngay cang
tré nén phd bién. H6 1la mon ga mit xuong duge nau
theo kiéu Mé-hi-c6 va duge déng thanh géi. Ban
hay su dung chiée mu den va néi cho to61 biét ban
nghi gi vé diéu nav.

... C6 rAt nhiéu danh muc bao hiém va moi
ngudi ¢é thé hidu nham chuing. Licu ching ta cé
thé cung cip mét dich vu bao hiém téng hop bao
gébm t4t ca nhing danh muc bdo hiém théng
thudng. Moi ngudi hay sit dung chiée mi vang dé
thao luan va sau dé ndéi cho té1 bidt tinh kha thi
cua y tudng dé.

Khia canh suv doan cua 161 tu duy chiéc mu
vang chinh 1a 161 tu duy nim bt cs héi mét cach
thufin tuy. N6 vudt qua khia canh tu duy nhim
gial quyét van dé va cai tién van dé. Moi ngudi
thuong bi ép bude giai quyét van dé nhung khong
ai bi ép budée phai tim kiém cac ¢s héi. Tuy nhién,
moi ngudi duge tu do tim kiém cac cd hoi, mién la
ho mudn.

Su suv doan can phai luén luén xuat phat ti
vién canh t6t nhat ¢6 thé. D6 1a mot cach dé chiing
ta c6 thé danh gia 1¢i ich tiém nang toi da cua ¥
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tudng. Néu lgi ich 1a khéng dang ké xét véi vién
canh tot nhat c6 thé xay ra, v tudng d6 sé khéng cb
gia tri thuvét phuc.

... Vién canh tét nhat ¢6 thé 1a cita hang kia sé
b1 budec ngimg kinh doanh va chung ta sé chiém
linh toin bé thi truong cua vung nav. Nhung téi
nhan thay rang diéu nav sé& khong phai 1a co hoi
dac biét thu 1¢t nhuan cao. Bdi vi néu diéu dé xay
ra, ctta hang d6 sé chéng lai bang duge.

... Vién canh (6t nhit c6 thé 1a 1ai suat sé tang
Ién nhanh chéng va gia tri cua khoan tién vay cé
thé chuyvén déi véi lai sufit 4n dinh cla ching ta sé
khién ngét nha dé dang ban dude.

Néu 1gi ich cua y tudng du hap din xét trong
vién canh tét nhat 6 thé xay ra, lic d6 ching ta
xem xét xem kha ning xay ra vién canh d6 nhu
thé& nao va néu gia thuvét d6 xay ra thi ldi ich cé
thé s& nhu th& nio.

Vé khia canh suy doan, chiéc ma vang tu duy
vach ra vién canh t6t nhat c6 thé va nhing ich loi
t61 da. Sau d6, chiéc mu vang tu duy cé thé gidi
han dan tinh kha thi clia vién canh bang cach xem
xét tit ca nhiing kha nidng cb thé xay ra. Cudi
cting, moi ngudi st dung chiée mit den dé loai bét
nhitng y kién con giv nghi nga.

Co hdi ¢6 thé nav sinh tit phép ngoai suy téi
tuong lai ctia su viée hién tai. Co héi cing nav
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sinh “néu” ¢é su kién dién hinh nao dé xav ra hoic
nhiing thav déi vé mit diéu kién.

.. Gia cua trai phiéu sé tang lén “néu” lai suat
giam xudng.

“Néu” gia xdng giam xudng, moi ngudi s& quay
sang thich st dung nhing chiéc 6 t6 Joai to.

... Néu vé tinh truyén théng quéc té dude thiét
lap, thi cd hdi danh cho cac nha quang cao & day 1a gi?

Chiic nang suy doan 1la mot phan cuia 161 tu duy
chiéc miu vang, muc dich d& kham pha nhiing kha
niang xay ra ti ‘“néu”.

... Chudi cic khach san nay can cai thién diéu
gl dé c6 thé dem lai 1gl nhuan?

... N&€u hé théng truyén théng quéce té dude thiét
1ap, thi co héi danh cho cac nha quang cdo ¢ day la gi?

Khia canh suy doan cua 181 tu duy chiéc mi
vang cing lién quan chat ché dén kha nang nhin
nhan van dé.

D

O phan trudc, t6i da dé cap dén vai tro cua kha
niang nhin nhan va nhiing md ude cua lé1 tu duy
mu vang. Kha ning nhan thic khace xa véi su suy
doan bdi vi kha nang nhin nhan cé thé dat ra mot
muc dich, ngay ca khi muc dich dé ¢6 it hy vong trg
thanh hién thuc.

Dé bat ddu bat cit mét mau thiét ké nao, chiing ta
ciing cin khéi ngudn tit kha nang nhin nhan van dé.
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M6t ngucsi ban hang thanh céng la mét nguoi
ban hang bang tit ca sd nod luc cua minh thong
qua hang hoa dé tiép can va ¢é théng tin phan hai
tit khach hang vé tdt ca nhitng gl anh ta dang né
Juc thé hién. D& bat dau bat ky mét § tudng nao,
kha nang nhin nhan la thd dau tién can ¢, tiép
theo l1a kha niang phac thao, va trinh bay chi tiét ¥
tuéng. Kha nang nhin nhan bao gom ca 1di ich va
tinh kha thi clia du an: 1am th& nao d&€ thuc hién
duge du An va né sé dién ra nhu thé nao. That la
khé dé thuc hién viée gi néu ta khéng ¢6  dudge
nhiing cam giac vé gia tri va su thanh cong cua né.

.. Téi nhan thiy x4y nha véi chi phi thip dang
tao ra mdt cd hoi kinh doanh hip din va 161 nghi
ving t6i ¢6 thé hinh dung ra cd héi nay sé dién ra
nhu thé nao.

. To1 ¢6 cai nhin rang su da dang cac thanh
phan kinh t& s tao ra mot hudng méi déi véi su
phdn thinh va nang suit lao dong.

. T61 cé cai nhin rang mdi trusng nén cé6 mot
mon chmh riéng @& day cho tré & trudng. 8] mot val
quée gia, ho di bat dau thuc hién diédu nay.

Mot cal nhin hao hing va khuyén khich khae
v81 mot su xét doan tich cue. Cai nhin dat phuong
huéng cho 161 tu duy va hanh déng. Pay 1a mot
khia canh khdc ctia 161 tu duy ma vang.



SU LIEN QUAN TO1 OC SANG TAO

Co s khae nhau giva cdi nhin xay dung va su
sang tao.

Hiéu lire va su thay do.

Nhitng y titong mdi nay sinh va nhitng y tuzong
da ton tai.

L61 tu duy chiée mi vang khéng lién quan true
tiép dén su sang tao. Kha ning sang tao cua tu
duyv 1a mot nét dic trung cua 161 tu duy mi xanh la
ciy, chiéc mi ma chuing ta sé nghién citu d chucng
ké tiép.

Nhung c¢é6 mét diéu chic chan rang kha nang tu
duyv tich cuc cila 161 tu duv mii vang ciing doi hoi sy
sang tao. R6 rang, su danh gia tich cuc va kha
ning kién thiét caa 161 tu duy chiéc mi vang cé
lién quan mat thiét t61 su sang tao. Tuy nhién,
chiée mi vang tu duy va chiéc mit xanh tu duy lai
14 hai chiéc mi tu duy khac nhau.

Mbt ngusi c6 thé c6 161 tu duy tuvét voi khi su
dung chiée mit vang, nhung chua hian di phai la
mdt ngudi sang tao. T6i thay ring sé rit nguy
hiém néu ta quan niém nhim 1an v& hai chiée mi
tw duv nay, bdi vi ¢6 thd xay ra trusng hop mot
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nguol sé cam thay ring chiéc mu vang tu duv
khéng thich hgp vér anh ta, chi vi anh ta khong
phal 14 nguoi sing tao.

Su sang tao lién quan dén su thav déi, su déi
méi, sang kién, ¥ tudng mdi va cde cach thie két
hop mdi. Mot ngudi c6 thé ¢6 161 tu duy chiée mi
vang tai tinh va anh ta ching bao gid ¢6 mot ¥
tudng méi. Lo tu duy chiée mi vang Ja ca hoi tét
nh#t dé ban thé hién kha ning ung dung két qua
cua nhiing y tudng c6 san. Nhing ngusi si dung
161 tu duy chiée mi vang khéng can phai ¢6 nhiing
y tudng mdi, tham chi khéng can y dinh di tim
ching. Chiéc mu vang tu duy lién quan dén thai
do tich cuc dé thuc day su viée duce tién hanh. Doi
véi 161 tu duy mil vang thi sd phat huy hiéu Iye cua
nhiing § tudng quan trong hon viéc di tim cai mdéi.

T “sang tac” Ja mdt tir da nghia trong tiéng
Anh, do d6 d6i khi né tao nén nhiing su nham lan.
C6 hai khia canb hoan toan khac biét. Khia canh
dAu tién d6 1a tu trén dude hidu theo nghia “lam
nén cai gi d6”. Néu hiéu theo nghia nay, ching ta
c6 thé gAy ra mot su 1on xén. Mot ngusi thg moc
Iam nén mot cai ghé. Mot doanh nhan khdi su mét
cong viée kinh doanh. Khia canh thit hai cua tir d6
la “su mdi me”. Khia canh nav ciing khién ching
ta hidu 1Am bdi vi tit “méi meé” ciing dude hidu theo
hai cach. Cach thu nhat dé 1a mot diéu gi dude coi
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la méi theo nghia khac biét vé1 nhing gi da ¢é
trude d6, vi du mdt hé théng théong tin lién lac 1a
méi déi vai vian phong cua ban, cho du né da duce
dung & hang ngan van phong khic trude khi ban
bat dau st dung ching. Cach hiéu thi hai cua tu
“madi me” d6 1a su “mdi me that su”, 36 l1a mot sang
kién hoac mot khal niém ma trude dé chua ting
xudt hién 6 bat cd dau.

Trong linh vuc hér hoa thi div la mot khai niém
kho xac dinh. Mét bite tranh cia mét hoa sy ¢6 thé
dem dén mét diéu gi d6 méi mé bai vi bite tranh dé6
khong giéng hoan toin véi biic tranh truéde dé, dé
da ¢ thé duge coi 1a mét didu “méi mé”. Mac dau
biic tranh d6 chang chia dung sy cam nhin hoic
khai niém gi mdi ca. Mot hoa sy thudng cé phong
cach riéng va anh ta ap dung phong cach dé cho
tat ca cac biic vé cia minh. Hiéu theo cich nav,
anh ta dang tao ra mdt dong san pham vél mét
phong cich riéng.

Lai tu duy chiée mu vang ¢é 1& lién quan nhiéu
hon t6i khia canh “lam nén cai gi dé6”. 1.61 tu duy
chiéc mi vang cé thé lién quan téi vide dua ra mot
¥ tudng da duge sit dung trude dé va thde dav né
trg thanh hién thuc. Chiée miu vang tu duy ciing ¢o6
thé lién quan téi cac cach tiép can phat sinh phoi
hop vé mot van dé. Chiée mi nay cé thé gép phan
dinh r6 nhitng c¢d héi. Nhung chiéc mi vang khong
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11én quan gi té1 viée thav d61 nhitng quan niém
hoac nhitng nhan thic. Dé 1a phan viée cua chiéc
mu xanh la cay.

V6i 161 tu duv chide mi vang, d6i khi ching ta
chi hoach dinh dé xem xét diéu gi d6 mét cach tich
cuc, chii chua han 14 da ¢6 mét nhan thite mdéi.

... Chiéc coc nay khéng phai rong mot nia ma li
chiée cée chita mot nda day rusu Uytski.

Chiéc mit den ¢6 val trd xac dinh nhiing thiéu
s6t viv dé cho chie ma xanh tu duy sta nhing 161
d6. Chi€c mi vang tu duv chi rd nhing co hai va dé
cho chiée mu xanh tu duv kham pha nhitng cach
thic méi mé dé khai thac co hdi dé.

... Ngay cang c¢6 nhiéu ngusi c6 nhu ciu dé xe
trong thanh phd. Liéu chung ta ¢6 thé lam duge
diéu gi d6 ti o hdi nay.

... Chung ta ¢6 ting gia phong néu chiing ta thu
hut duge thém cic doanh nhin di du lich. Lam thé&
nio d& ching ta ¢6 thé thyc hién dude diéu nay?
Chiing ta hay dua ra nhiing ¥ tudng thudng duoce
ap dung, nhiing ¥ tudng mdéi hiayv dgi dén khi ching
ta su dung chiéc mi xanh tu duy.
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TONG KET KIEU TU DUY
CHIEC MU VANG

Lol tu duy chiée mi vang la 161 tu duy tich cue
va xiv dung. Mau vang chinh la tugng trung cho
mau nang, su xan lan va su lac quan.

L&l tu duy chiée mi vang c¢6 lién quan téi su
danh gia tich cuc, trong khi d6 161 tu duy mu den
121 lién quan dén nhiing danh gia tiéu cuc.

Cac cip d6 suy nghi cua 161 tu duy ma vang bao
gbm tir suy nghi 16 gic va thuc t€ téi nhiing giic
md, kha ning nhin nhan va hy vong.

Lé1 tr duv mu vang khao sat va kham pha mit
gia tri va 1gi ich cua ¥ tudng. Lol tu duy mil vang
c8 gang d&€ tim ra nhing trg gidp loégic d6i véi
nhitng gia tri va 1gi ich duge tim ra. L&l tu duy
chiéc mii vang thién vé cach tu duy lac quan.

Chiéc mi vang cung la chiée ma cua su kién
thiét va su phat sinh. Nhing dé nghi chac chan,
nhiing gdi y cd ban dude dua ra khi st dung chiéc
mi vang. Chiéc mua vang tu duy lién quan dén su
hoat dong va lién quan téi viée lam cho moi viée
xay ra. Higu qua chinh la muc tiéu cua 161 tu duy
kién thiél chiée mi vang.
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Léi tu duv chiéec mil vang cung ¢6 thé la mot
cach (u duv dé tim kiém cac ¢o héi va kha nang
dau c6. Loy tu duy chiée ma vang cing la cach tu
duv dé bidu 16 nhing mo wde va kha nang nhin
nhan van dé.

Lol tu duv chiée mi vang khéng lién quan dén
nhiing y kién don thuan vé mat cam xuc (chiéc ma
do) cing nhu khéng truc tiép tao ra nhing y tudng
méi (chiée mi xanh la ciy).
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5

Chiée mir xanh ld eay

ChiGc mi1 xanh 1a ciyv la chiéc mi cua nang
lugng. Hay nghi vé mau xanh cua cav c6l. Hay
nghi vé su sinh trudng. Hiy nghi t61 nhitng canh
non va léc méi. Chide mu xanh 14 civ 12 chiée mi
sang tao.

Khi =1t dung chiée ma xanh la cAy, ching ta tim
kiém va dua ra nhiing y tudng méi, dua ra nhiing
phuong an va nhiing su lua chon. D6 cé thé 1a mét
su Jua chon c6 san hodc s lua chon méi. St dung
chiée mi xanh tu duy, ching ta ging stic dé sia
d6i va hoan thién nhitng ¥ tudng da duge néu ra.

Gia tri cua chife mit xanh 14 cAy tu duy chinh 1a
co héi dé tAt cd mol ngusi nd luc mét cach sang tao.
Khéng phai chi ngusi chu tri, hoic nguoi dua ra y
tuong mét can tu duy sang tao, tit ca cac thanh
vién déu chd dgi dé dua ra nhing ¥ tudng méi. Khi
sit dung chiéc mu xanh, moi ngusi dude cho doi dé
thé hién nhiing nd luc sang tao, hoic la giit vén
Iing. Con nguai khéng thich ngdi yén lang, do do,
al ciing nd Iuc tim kiém sy sang tao.
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Su phan bé thoi gian ¢o cha tam dé mor nguoi
phat huy nd hic sang tao Ia riAt quan trong. Su
sang tao chinh 13 chia khoa cua 161 tu duv nav.
Khia canh “ky vong” cing rat quan trong do1 véi
chide ma xanh tu duv. Moi ngudi thuong thé hién
rat t6t nhiing gi ma nguoi khac ky vong vao ho.
Moi ngudi thuong la nhiing ngudi “char” tuyét vot
trong "mét trd choi” khi ho nhan thite duge rang ho
dang tuo ra nhiing su tién trién. Két qua la ¢6
nhimg nguci chuwa bao gic nghi minh la mét ngus
sang tao lai ¢6 thé bat diu mét nd hic sang tao. Ho
¢6 thém su tu tin va ho sém nhan ra rang ho cing
12 nhiing ngudl sang tao nhu tit ca nhiing ngusi
khac.

S dung chiée mu xanh la cdy, ban duge phép
néu ra nhiing v tuong chi 13 “nhiing kha nang”.
Nhiing kha ning nay gii mét val tro quan trong
trong 161 tu duy hon 14 moi ngudi nghi. Khéng cé
“nhiing kha nang” ban ching thé nio cé thé tién
lén. Hai ngan nam truée, Trung Quéc 1A mét quéc
gia ¢6 nén cong nghé phat trién hon ca cong nghé
cua phuong Tav. Nhung sau d6, su tién trién
dudng nhu chdm diit. Moi ngudi cho ring d6 la do
ngudi Trung Quéc da khong phat trién duge nhing
hoc thuvét. Néu khong phai la ngusi du sdce dua
nhimg kha nang phat trién thanh thuc t&, ching
ta sé khong thé dat duge sy tién bo.

That sai lam khi ching ta cho ridng sy tién bé
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duge nay sinh dua trén su phan tich théong tin va
su suy luan 1égic. Néu ching ta khéng ¢6 bé khung
cua nhiing kha nang, ching ta tham chi khéng c6
nhiing cai nhin méi dé nhin nhan théng tin. Khi sit
dung chiée mit xanh, moi ngusi duge khuvén khich
dua ra nhimg ¥ kién, dang nhu: ~ ching ta ¢6 thé
lam diéu nay, hoic diéu nay, hoiic diéu nav”. Chiée
mu xanh tu duy cing dude sit dung dé hoan thién
nhiing thiéu sét dude chi ra bdi chiéc mua den tu
duy. St dung mi xanh tu duy, moi ngudi goi v dé
stta d61 mot § tudng nham (ranh nhing thidu sét
Chiéc mi xanh ciing 1a chiée mii gdi ¥ cho nhiing ¥
tuong méi.

Chi&e ma xanh tu duy bao gdm ca su sang tao
dét pha va su sAng tao cin trong.

Néu su dung chiée ma xanh tu duy, cé qua
nhidu ¥ tuéng va kha ning ducde dua ra, mol ngudi
sé khong cé du thoi gian dé xem xét hét ching
ngay trong cudc hop. Khi dé, chide mu doé tu duy
dude st dung dé chon ra nhing § tudng phin hop
véi moét tidu chi khung. Vi du, tiéu chi khung & day
¢6 thé 1a nhiing “y twong véi miic chi phi thap”
hoiic “nhiing ¥ tudng dé thit nghiém”’. Nhiing ¥
tuong khac sé duge xem xét sau. Theo cach nay
kha ndng tiém tang clia chide ma xanh vin c6 thé
duge sit dung theo mdt cach riéng.
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LOI TU DUY SANG TAO

Nhimg v tuong mdadi, nhirng khdi niém mdi va
nhitng cach nhin nhdan madi

Nhitng ¥ titdng mdi véi su sdng tao duge cdn
nhdc k3 cing.

Nhirng liza chon nét tiép nhitng lia chon.

Sy thay doi.

Nhirng cdach tiép can mdi déi vdi sie viéc.

Chiéc mu xanh tu duy lién quan dén nhing y
tudng méi va nhitng cach thifec méi dé xem xét su
viéc. Chiée mi xanh tu duy 1a co hoi dé moi ngudsi
vuot 1én nhing y tudng ci dé (im nhing y tudng
méi tot hon. Chi€e mu xanh tu duy lién quan dén
su thay doi. Ll tu duy chiée mil xanh Ia mot 161 tu
duy cia nhiing nd luc trong tAm va cin trong
huéng dén su thay déi.

.. Hay s1t dung chiéc mi xanh dé dua ra nhing
¥ tudng mdi vé van dé nay.

... Chuing ta dang bi sa lay. Chung ta ct giu
nhiing ¥y tudng cit va xem xét ching. Da dén ldc
ching ta cAn manh dan dé c6 mot cach tiép can
méi. DAv 1a thoi gian dé ching ta st dung chiée
mi xanh. Ching ta hay bit diu thoi.
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... Anh vita dua ra nhiing cach tiép can van dé
theo cach truvén théng. Chung ta sé xem xét
nhiing y tudng dé sau. Nhung trudc hét ching ta
hay danh musi phut dé s dung chiée mu xanh tu
duv va xem xem liéu chung ta ¢é thé c6 mét cach
tiép can hoan toan mdi me.

Khi st dung chiéc mit xanh, ching ta can sang
tao, bai d6 1a phan viée cua chiée mi xanh. Ching
ta cAn su sang tao boi vi ching ta nhan thiv su
viée ¢6 thé dudc tién hanh theo cich dé& dang va
don gian hon.

Su héi thuc tién hanh céng viée theo mot cich
tot hon nén duge xem la nén tang cua tat ca nhitng
suv nghi caa ching ta. Tuy nhién, c6 nhiéu khi
chiing ta cAn vin dung su sang tao mét cach chu
dich va ¢6 cAn nhic can trong. Chiéc mi xanh
chinh ]a cdng cu chuyén hudng tu duv hudng téi su
sang tao, cing nhu chiéc mi 46 la cong cu dé
ching ta huéng tu duy dén nhiing cam nhan va doi
v6i chiée mii den 1a su ¢An trong.

Trén thuc t&, mol ngudi can thie hanh st dung
chiéc mil xanh tu duv nhiéu hon nhiing chiéc mu
tu duv khac. D& hoc 161 tu duy sang tao, d6i khi
can dén ca nhiing y tudng mang tinh chit khiéu
khich, ma nhiing y tuong nay duong nhu di nguoc
lai véi logic. Vi khi chung ta lam diéu nay, ching
ta can c6 cach dé moi ngudi xung quanh hiéu ré
ring ching ta dang déng vai tréo cia mot anh hé
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khudy déng moét cach ¢6 can nhac khi chiing ta
khich déng nhiing khai niém mdi. Ngav ca khi
khong can dén sy khich déng, thi nhiing ¥ tudng
mdt chinh 12 nhiing hat gidng mél duge nay mam
va cAn chiée ma xanh d& bdo vé ching khdi dim
sucng mil cia théi quen tu duy theo kiéu mua den.
Véi mdi chiéc ma tu duy, té61 déu trinh bav
‘ching vé1 nhiéu khia canh khac nhau, va do vay
gia tri néi bal cua sau chiéc mu tu duy cing c6
nhiédu khia canh khac nhau. Ban cé thé yéu cau
mbdt ai d6 sit dung mot chiée mi cu thé va sau 36
hay thi tu duy theo cach d6. Ban ¢6 thé chi ra 161
tu duy nhit dinh ma ban dang mong muén. Ban
ciing 6 thé 1am hiéu cho nhitng ngusi khac riang
ban dang ¢d ging dé tu duv theo mdt cach riéng
va do dé6 moi nguci nén xem xét nhiing déng gbp
cia ban theo mét cach phu hgp. Nhung khia canh
quan trong nhit chinh la viée ban cé thé ra hiéu
cho chinh ban than ban. Diéu nay 1a dac biét quan
trong déi véi chiée mu xanh. Ban cidn nhic ky
ludng khi si dung chi€c mi xanh, va diéu nav cé
nghia 1a xac dinh danh théi gian dé tu duy sang
tao. Didu nay khac han véi viée ban ngdi chd y
tudng tu dén véi ban. Ban ¢6 thé khong dua ra
dugc y tuong méi nao vao thdoi gian su dung chiée
mi xanh tu duy, nhung ban da né ldc dé lam diéu
nay. Va bdi vi ban di chu taim dé nd luc tu duy
sAng tao, ban sé& thav rang hiéu suit cia nhing
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tudng da tiang lén. Theo cach nay, 161 tu duv chiéc
mi xanh lam cho su sang tao tré thanh mét phan
cua hé thong tu duv, chv khoéng phai 1a mét 161 (u
duyv qua cao siéu.

D61 véi hau hét moi ngudl thi 161 tu duv sang tao
1a mot dién khé khian boi vi né trai ngude véi thoi
quen tu duv chap nhan, phian xét va cha trich. B6
nio duge thiét két nhu 1a mét “c6 mav chap nhan”.
B6 niao dude thidt ké dé sip xép theo nhitng khuén
mau, dé «i dung chiing va dé phu nhan tit ca
nhitng gi khéng phu hdp véi nhitng khudén mau dé.
HAu hét moi ngusi déu thich dude an toan. Ho
thich ]a nhiing nguoi nam gid phin phai. Su sang
tao bao géom su khich déng, su kham pha va ca
nhiing ¥ ro. Su sAng tao lién quan dén nhiing “su
thit nghiém tu duy”. Va ban ching thé nio néi
trude duge su thi nghiém d6 sé dién ra nhu thé
nao. Nhung ban mudn la mot ngusi ¢ thé thuc
hién su thi nghiém dé.

... Moi nguoi hru § rang té1 dang st dung chiée
mu xanh tu duy do d6 téi duge phép trinh bay
nhiing y tudng nhu trén. Chiéc mu xanh cho phép
téi lam diéu nay.

... Té1 cho rang ching ta dang st dung chiéc mi
xanh tu duy. Tuy nhién nhing suy nghi cua ching
ta lai qua than trong. Liéu d6 ¢6 phai la 161 tu duy
chiéc mi1 den?
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... Véi chiée mi xanh, 161 dé xudl c¢hing ta nén
trg cap moét khoan tién pha hgp cho nhiing ti nhin
chiu an dai khi ho hét an. Hanh déng nay ¢6 thé
giup ho quav tro lai véi cong dong, giup ho hoi
nhap va ngin ngua ho quay lai con duong pham
to1 ci. Moi ngudi 6 thé coi day la mot dé xuat kich
déng néu moi ngusi mudn.

... Duéi su bao ho cua chiéec mi xanh, téi ¢6 dé
xuit ching ta sa thai bd phan ban hang.

Ban than chiée mi xanh khéng thé tam cho moi
ngudi c6 thém sang tao. Tuy nhién, chiée mit xanh
c6 thé danh ra mét thoi gian va s trong tam dé
moi ngudi ¢ gang la nhiing ngudi sang tao hon.
Né&u ban danh cang nhiéu thoi gian d& lua chon,
ban c¢é thé cang c6 nhiéu lua chon hon. Thudng thi
nhiing ngudi trd thanh ngusi sang tao chinh la
nhiing ngusi danh nhiéu thai gian d& ¢§ gang la
moét ngudi sang tao bdi vi ho ¢6 déng lue thie day
chinh la su sang tao. Chiée mu xanh tu duy la céng
cu thic day moi ngudi mdt cach nhan tao. That
khé dé thic day mét ngusi nao do 1a mét ngusi
sang tao, nhung ban cé thé dé dang véu cau nguoi
d6 st dung chiéc mit xanh vi dé chiéc ma xanh chi
161 cho ho.

St sang tao doi hoi nhiéu hon su tich cuc va su
lac quan. Cam giac tich cue va lac quan phu hgp
véi 161 tu duy chiéec mia do. Su danh gia tich cuc
phu hop véi 161 tu duy chiéc mi vang. Véi 161 tu
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duvy mu xanh, né doi hoi nhiing v tuong thuc su
mdi me, nhing cach ti€p can mdi va nhing hia
chon méi.

Véi chiée mit trang tu duv, chung ta dua ra
nhitng théng tin mot cach chu dich va trung lap.
Véi chiéc mu den tu duy, chung ta dua ra nhiing
suv nghi phé phan. Véi chiéc mia vang tu duy,
ching ta mudn ¢é dude nhiing nhan xét tich cuc,
nhung diéu nay khéng phai ldc nao cing c6 thé
lam duge. Véi chiée mia do tu duy, ching ta cho doi
moi nguoi néu lén nhiing cam giac lién quan dén
vin dé, ngay ca khi dé6 1a nhiing tinh cam chung
chung. Tuy nhién, Chung ta yéu cau mol ngudi su
nd Ide. Ching ta véu ciu cin ¢6 thoi gian dé nay
sinh nhing ¥ tudng mdi. Ngay ca khi c6 ai do
khong dua ra duoc ¥ tudéng mdéi nao, nhung diéu
quan trong nhét 1a chung ta da danh thdi gian dé
no hic.

Ban khéng thé ra 1énh cho ban than ban (va
nhiing nguoci khac) phai 6 duge y tudng mdi,
nhung ban cé thé véu ciu chinh ban (va nhiing
ngudi khace) danh thoi gian d€ ¢6 ging cé § tudng
méi. Sv dung chiéc mi xanh giup ban thuc hién
diéu nay.



TU DUY MOI LA

Lot twe duy mdt lu va oL lién hé cua no vdi sy
sang tao.

Sw hat hiede va twe duy khace la.

Khuon méaw chuyén doi trong hé thong thong tin
digc t6 chite cla ting ¢d nhan..

Dé vidt vé 161 tu duv chiée ma xanh, téi da su
dung t “sang tao” bol vi ddy la mét tir thuong
duge dung. Nhiéu doc gia khi doc cudn sach nay ¢é
]é& chua timg nghe dén tén t6i hoic khai niém 181 tu
duy méi la cua téi. Téi ciing muén chi ra rang 161
ti duy mi xanh bao chum su ¢4 gang sang tao véi
pham vi réng 16n va 181 tu duy mdi la 1a mot b
phan cua né.

Té1 phat minh ra thuat ngd “tuv duy mdéi 1la” nam
1967, thuat ngé nay nay la mot tit chinh thic
trong tiéng Anh, trong cac cuén tit dién Anh ngit
Oxford déu in tw nayv trong danh muec ti viing.

Tsi phat minh ra thuat ngdt “tu duy méi la” boi
hai 1y do.

Ly do diu tién d6 chinh la do ti “sang tao” ¢
nghia qua roéng va md hé, nhu t6i da néu trong
phin chiéec mit vang. Su sang tao dudng nhu bao

175



triim tat ca moi thi, tu vige tao ra sy 1én xon t6i
viée Lao nén mot su téng hoa.

Tu duy mdi la lién quan moét cach chinh xae té1
su thayv déi khai niém va cich nhin nhan; D6 chinh
13 ngudn goc hinh thanh cac khuén mau tu duv.

Ly do thi hai l1a do tu duy méi la chn véu dua
trén 161 tng x1 vSi théng tin trong hé thdng théng
tin duge tb chiic caa ting ca nhin. Tu duv méi la
Ia khuén miu chuvén d8i trong mot hé théng
khudn mau khéng d61 xdng. T61 bi€t diéu nayv nghe
nhu mét thuat ngit k§ thuat, 1a chang can phai
hiéu dude dac tinh chuvén mén cua thuit ngi tu
duv méi la thi méi ¢é thé van dung né. Tuv nhién,
tdl van trinh bay bdi vi sé ¢6 nhiing ngusi musn
biét vé nd. Cing nhu tu duy légic dua trén ngén
ngit biéu tuong cta cich cu x1. (mot thé gisi riéng),
tu duy méi la dua trén nhitng hé théng khuén mau
cua cach cu xu (ciing Ja mot thé gidi riéng).

Trén thuc t& c6 mél 1ién hé mat thiét gita co ché
cua su hai hude va co ché cua tu duy méi la. Ca hai
déu phu thuée vao su nhin nhan khuén maiu tu
nhién theo cach bAt ddi xing. D6 ¢6 thé la su
chuvén d8i ba't ngs hodc mot su nhan biét ky ludng
sau khi xem xét nhiing diéu sin co.

Cac ky xao véu cau cia 161 tu duy méi la (rhiing
dang khac nhau ctua su cong kich va su chuvén
dich) dua truc tiép trén hé théng khuén mau cu
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xu. Cac k§ xao duge thiét k& d&€ giip ching ta “di
tit” so vé1 khuén mau thav vi phai tuan theo mot
cach tuan tu. Vi khi ching ta thuc hién nhing
buée di tdt nhu vav, ching ta 6 thé tao nén mot
khuén miu cu x1 mdéi hop 1y, né kich thich ching
ta gidng nhu ching ta vira tao ra duge mét phat
minh.

Van hoa tu duy cua chung ta thudng tuin theo
“mét qui trinh tu duy”. Chung ta da phat trién
nhitng hé théng tuyét voi, dé 1a hé théng toian hoc,
théng ké hoc, hé théng xu ly théng tin, hé théng
ngén ngu va logic. Nhung tat ca hé thong theo qui
trinh nay duge van dung khi ching ta nhan thic
duge tit ca nhiing biéu tugng, su lién quan cia
ching. Su nhan thite lam giam su phic tap cua thé
g181 xung quanh ta. Va tu duv méi la chinh la mot
cach nhan thic theo huéng c¢6 ging lam thay ddi
nhithg khuén mau tu duy sin cob.

Tu duy mdi la bao gom thai do nhin nhan, cach
biéu dat, ciac budc va cic ky xao. Trong cudn “Lai
tu duy méi la” va cudn “Tu duy méi la danh cho
ciac nha quan tri' téi da dé cap ky dén diéu nay. Téi
khong nhic lai 6 cudh sach nay nia.

Tuy nhién, téi sé diém lai nhiing diém cd ban
cua 161 tu duy méi la 6 nhing phan ti€p theo cua
cuén sich nay, bdi vi nhiing diém nay cing la
nhiing diém c¢o ban cha 16i tu duy chiée ma xanh.

12.TOLTT ]- 77



HANH DONG THAY CHO PHAN XET

Véan dung mot y titong giong nhu mot tang dd tia.

Diéu nay sé dan ban di dén dau?

Hiéu qua tién bo cua mot y tuong.

Théng thudng, tat ca ching ta déu tu duy theo
cach xét doan. Lidu y tudng nay cé gi gidhg va
khac so véi nhitng ¥ tudng minh da biét? Liédu y
tudng nay so véi kinh nghiém khuén miu ¢6 sin
clua minh ¢6 gi gidng va khac? Ching ta xét doan
dé chi ra nhitng diéu gidng va nhitng diéu khac so
véi nhitng diéu ching ta biét trude. Lol tu duy phé
phan vi 16i tu duy chiéc mi den lién quan truc tiép
t61 viéc nhin nhan mét dé xuit xem né phu hdp véi
nhiing gi ching ta da biét.

Chung ta ¢6 thé got day la “hiéu qua thut lai”
cua mét ¥ tudng. Ching ta nhin lai nhing gi da c6
trong qua kha dé danh gia mét § tudng. N6 gidng
nhu viée miéu ta mot su viée da biét, ching ta chs
doi ¥ tudng phu hop véi st hiéu biét cia ching
ta. Ching ta ¢6 thé 1am th& nao khac dé biét duge
rang nhiimg y tuéng dé 1a ding?

R6 rang su xét doan (161 tu duy mi vang va mu
den) la ciin thiét dé1 véi qua trinh tu duy. Ching
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ta khong thé lam didu gi ma lai thi6u di sy xét
doan. Tuv nhién, khi st dung chiéc mu xanh,
chiing ta phai ¢6 cach nhin nhan. Lic nay su xét
doan nhudng chd cho su tién trién.

Su tién trién 1a nhan td quan trong cua tu duv
mdi Ja. P6 cing la mét thanh ngt khic ma to1 tao

ra. Toi muon mol nguosi hiéu 15 ring su tién trién

khong chi don thuan la su bé qua viée xét doan.
Tiép can 161 tu duy sang tao, nhiing quan diém
trude day thuong néi vé viée tri hoin, tam hoan
hoic can trd sy xét doan. T6i nghi diéu nay la chua
du, bdi vi ho chi chi ra cho ching ta nhing diéu
ching ta khéng duge lam, ma khéng néi ré chung
ta phai lam gi.

Su tién trién la mdt cach biéu dat sinh déng.
Chung ta st dung mét ¥ tudng dé dat duge gia tri
tién trién. Cé nhiéu cich khac nhau dé c6 dude su
tién trién dua trén mot y tudng, dé la su chat loc
phan chinh va dua vao su khac biét.

Nho vio su tién trién, ching ta sit dung mot §
tudng dé nham dat duge hiéu qua tién lén. Ching
ta sit dung mét ¥ tudng dé xem xem né sé mang lai
cho ching ta diéu gi, dan chung ta t8i ddu, va lam
cho ching ta tién vé phia truéc.

Ciing giéng nhu viéce ching ta st dung moét tang
da bac dé nhay tit ti¥ bd séng nay sang bd séng
khéac, chung ta su dung su kich déng nhu mét tang
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da bude dé nhay vol tir khuén mau nay sang khuén
mau khac.

... 'T61 mudn st dung ¥ tudng nay dé dat dude gia
tyi tién trién chd khong phai gia tri xét doan. Hav
col rang tat cd moi ngudi déu trd thanh canh sat.

Ciung chinh nho sut kich déng nhu vay ma to1 da
phat minh ra khai niém méi “su canh chung khu
vue”, t61 da trinh bav diéu nayv chi tiét trong loat
truvén duge dang trén tap chi Newvork thang
nam 1971. Ngay nay, kbhal niém nay da duge hon
20 nghin céng dong dan cu 3 My st dung. Nai dung
cia ¥ tudng 12 mdi ngudi dan chinh la tai mat caa
canh sat véi muc dich dé ngin ngita va kham pha
t6i pham trong khu vie minh 6. Mol ngusi néi rang
ap dung khail niém md nay, tinh trang pham toi
trong khu vue ho & da gidm dang ké.

... Gia st ching ta s& lam nhiing chiéc banh
Him-bo-go hinh vuéng. Ban nghi gi tir y tudng dé?

... Gia st ring cam ké&t bao hiém ¢6 thé chuyén
d8i duge, tite 1a ngudi nay c6 thé ban truc tiép cho
nguoi khae, ban hay sit dung chiéc mi xanh dé néi
vé diéu nay.

Didu nay c6 thé din dén y tudng ring nén cb
dich vu bao hiém c6 thé chuvén d8i dude. Nhu vay,
tu moi ngudi sé dinh ty 16 mao hiém cta ho. Néu
ban li tuyp ngudi mao hiém ki€u 3A, ban ¢6 thé
thu dugc loi nhd chi tham gia mét cam két bao
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hiém duv nhat. Nhung néu ban la tuyp ngudi mao
hiém kiéu 2A, ban sé thu dusce it 1l nbuan hon.

(6 nhiédu khi ching ta bat dau v8i mét y tudng
va su dung né nhu mdt tang da bude nhung khi két
thice ching ta lai ¢6 mét y tudng hoan toan khac.
Chung ta chi chit loc nhiing didu can ban ti tang
da bude va sui dung nhiing diéu cin ban dé. Cing
c6 khi chiing ta bat dau véi mot y tudng hat gidng
va chung ta nuéi dudng chiing dén tan khi né phat
trién thanh mét ciy cing cap. Cing ¢6 khi ching
ta bat dau véi mét ¥ tudng mo hé sau d6 ching ta
dinh hinh va dwa né gin véi thue (&, Tat ca déu la
cac khia canh cta su tién trién. Piéu quan trong
nhat can nhé 1a chuing ta tién vé phia trude véi mot
y tudng, xuil phat tit mét y tudng ban dau.

... Xuat phat tit dé xuit nhing ai muén duge
thang chic nén mic 4o s mi mau vang. Ban hay
st dung chiéc mi xanh va néi cho téi biét ban nghi
gl vé y tudng nay.

... N6 khién téi nghi vé mét ngudi tu chon cach
d6 d€ tu huyén hoc ban thin va chon cho minh
chi€c so mi mau vang. Anh ta séng trong ao tudng
cua minh.

... N6 khién téi nghi vé ciach dé nhan ra nhing
ngudi tham vong nhung lai khéng xuit phat tu
ning luc ban than. Nhung né ciing cé thé ¢6 §
nghia huin luyén d6i véi nhiing ngudi nav va
khién cho ho ¢6 thém cac k§ ning.
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...N6 khién té1 nghi vé cac luat 1é cia tro chol
Chiéc 40 s mi vang la luat bat budc caa nhiing
ngudi mudn choi tré duge thang chite va moi nguoi
déu biét diéu nay. Nhung liéu ¢é bao nhiéu nhan
vién biét dude rang ho thuc su can lam gi dé dude
dé bat.

N6 khién tol nghi vé nhiing nguoi khong
muén thang chie. Ho ¢6 thé té ro diéu nay bing
cach khéng bao gid mic 4o sé mi mau vang. Ho chi
mudn & vén vi tri céng tac cia ho.

... N6 khién t6i nghi vé cach dé dé bat lanh dao.
Mot ngudi can phai chic chin vé vi tri ela minh
vé1 nhiing ngudi xung quanh truée khi anh ta mao
hiém mic chiéc 4o s6 mi mau vang.

Chinh nho su tién trién, ching ta c¢6 nhiing ¥
tudng hiu ich méi. Va chiang y tudng nao trong dé
xuit phat tif quan niém don gian Ja mau 4o s6 mi
vang cua y tudng ban dau.

... C6 dé xuit ring ching ta nén lam viéc vao
thi bay va nghi vao ngay thit tu giiia tudn. Anh
hiv sfi‘dung chi€c mil xanh va néi vé diéu nav.

... B&1 vi khéng ai muén lam viéc vao ngay nghi
nén cé goi y rang ching ta nén thué nhiing céng
nhan chi lam ¢8 dinh vao thd bay va chu nhat. Tai
g0l ¥ diéu nay mic dau dudng nhu né khé ap dung
bdi vi chiée mit xanh cho phép t6i lam diéu nay.
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Trén thuc t&, ¥ tudng trén da duge thit nghiém
va thanh céng ruc rd. St dung chiéc mil xanh xem
xét modt y tudng khién cho ¥ tudng dudng nhu trd
nén du hap dan d€ ching ta thi nghiém( chiéc mi
vang tu duy ciang cho phép chiing ta lam diéu nay).

Su tién trién vudt 1én hdn su danh gia tich cue
mét ¥ tudng. Su tién trién la mét qua trinh nang
dong, chi khéong phai 14 mét qua trinh xét doan.

Y tudng niy ¢6 didu gi tha vi? Cé didu gi khac
biét ¢ ¥ tusng nav? y tuong nay goi y didu gi? y
tudng nay din ching ta téi dau? Tat ca nhiing ciu
hol nhu vay déu gitp ching ta xem xét van dé mét
cAch tién bd.

Pidm m&u chét can nhd 1a khi st dung chiée mit
xanh tu duy, chuing ta thav d6i tu duy xét doan
bing tu suy tién bo.
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SU CAN THIET PHA1 KHICH DONG

Sz dung khdi niém khich dong.

Su logic cua nhitng tw duy vo ly.

Sw khich déng ngdu nhién.

Cac kham pha khoa hoc ludn dudge dé cap dén
nhu thé ching dude hoan thién tirng bude theo mét
khuén mau logic. Péi khi, thuc t& xay ra ding nhu
vay. Nhung cing cé khi su tuan tu lagic chi la lap
luan theo sau dé bao trim nhiing didu thuc t& da
xay ra. Mét 161 lam chua hé dude du tinh hodc mét
tai nan XAy ra va diéu nay tao tao didu kién dé khich
déng nhiing y tuéng méi.

Thuéc khang sinh duge tim ra nhd su tinh ¢ khi
ngudi ta lam vudng vao do an chit Penicillium.
Moi ngudi cing néi ring C4-16m-bd dam chéo
thuyén bing qua Pai Tay Duodng cing chi vi éng ta
dia theo cach tinh toan c@ va tinh toan sal 1am
mét cach nghiém trong khoang cach vong quanh
trai dat.

Su khich déng dén mot cach ty nhién. Nhung
chi vi tu duy hién thoi cua ching ta chua ting
danh chd cho su khich déng, cho nén ching ta chua
biét dén chung. Su kich déng cé vai trd nhu mét cu
huych chiing ta thoat khoi mau tu duy hién thdi.
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Logic cua su khich déng nay sinh truc tiép (i
I6gic cua hé théng khuoén mau tu duy bat dél xing.

Ching ta c6 thé ngdi vén va cho doi su kich
déng, hoac chung ta ¢6 thé bit ddu dé lam nén
ching mét cach ¢6 ¢An trong. Pav chinh 1a didu ma
mol ngudi 1am véi 161 tu duy méi la. Kha nang su
dung su khich déng chinh 13 mét phan quan trong
cua tu duy méi la.

5,

O phan trudce, chung ta da xem xét thanh ngi
su tién trién. DAy chinh 14 muc dich st dung su
khich dong. Chung ta s dung ching dé ¢6 dudgce
gia tri tién trién. Gid chung ta sé xem xem lam thé
nao dé ching ta dat duoce diéu nay.

Nhiéu nam trudc, téi phat minh ra tit “su kich
déng” - Po- nhu la mé6t ddu hiéu tugng trung cho
mét ¥ tudng duce tién trién theo mét cach khich
ddng va ¢ gia tri tién trién. N&u ban mudn, ban c6
thé ding ti thay thé “ su hoat dong kich déng”.

Po ¢6 vai tro nhu mét 14 ¢d trang xin dau hang
trong cac tran danh. Khi moét nguoi tién lai bic
thanh cua toa lau dai va gic ¢d trang, ngudi khac
c6 thé pha v3 luat choi bang cach ban ngudi nay.
Tuong ty nhu vay néu moi y tudng duge dat dudi
su bao ho cua Po, thi viéc st dung xét doan véi 161
tu duv mit den “ban ha” né la mdt didu khong duge
ap dung trong cudc chaol.
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Trong phan trude téi da dé cap dén tir Po ¢6 vai
tro gidng nhu cong cu tu duv mu xanh. M6t nguai
su dung chiée mit xanh tu duyv ¢6 thé dua ra nhiing
§ (udng “dién r&’ vi chi€e mi xanh cho phép ho
lam diéu d6. Nhung chiée mi xanh tu duy ¢6 pham
vi réng hon Po, nhung Po lai cu thé hon chiéc ma
xanh. Cach t6t nhat la chung ta xem xét ca hai.

.... Nhing chiéc 6 t6 Po nén c¢6 tay lai hinh
vuong

... Nhitng chiéc may bay Po nén ha canh ngude

... Nhitng ngudi di chg Po nén dudc tra tién dé
mua hang

... Nhitng doanh nhéan Po nén tu b nhiém ho.

... Mét cong tv giy 6 nhiém Po nén thai nuée
thal ngay ra song.

Chinh ¥ tudng khich déng cudl cing da dan dén
mdt ¥ tuwong cho cac nha 1ap phap la quy dinh bat
¢t nha may nio xAy dung doc theo séng phai c6 hé
théng cung cdp nude va hé théng thoat nude riéng.
Theo cach nav, nha may chinh 14 ¢6 quan dau tién
phai chiu su 6 nhiém do né gay ra.

Tu Po ¢6 thé duge xem 1a xudt phat tit nhiing
gia thuyét, gia s, kha nang va tham chi tu tho ca.
Boi vi tit ca nhiing diéu nav déu khién ching ta
xem xét ¥ tudng theo hudéng tién trién, theo hudng
khich dong diéu g1 dé.
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Viée xac dinh moét v tudng la hgp 1y hav bat hop
ly c6 thé khéng ton tai doi véi nhiing kinh nghiém
sfin ¢6 cua chung ta. B4i vi ¥ tudng dé nam ngoai
bit ky khuén mau ¢6 san nao. Theo cach nay, su
khich déng buéc ching ta thoat ra ngoai su nhin
nhan van dé moét cach théng thuong. Va bai vi
ching ta tién lén phia truée nho vao su khich
ddng, ba kha nang c6 thé xav ra. Ching ta c¢é thé
ching thé ¢6 duge bude tién trién nao. Ching ta lai
tréi giat trd lai ciac khuén mau tu duy cii. Ching ta
c6 thé chuyén hudng sang mét 161 tw duy méi.

Va bai vi ¢6 nhiing phuong phap théng thuong
dé c6 dude su tién trién xuit phat tit mét y tudng,
cing cé nhing ciach théng thudng d& bit diu su
khich dong.

Vi du, mét cach don gian dé c6 dude sy khich
dong va st dung su thu phap dao nguge. Ban chi
ra mét cach théng thudng ma su viée thudng xay
ra, sau dé6 ban 1at nguge vin dé hoic nhin nhan né
tu trai té1 thuan.

... Nhiing ngudi mua hang thuong tra tién cho
hang hoa ma ho mua. Chiung ta hay dao nguge van
dé. Po, cita hang sé tra tién cho ngusi mua hang.

... Didu nay c6 thé goi § t6i mot ¥ tudng cung cip
tem thudng hang, c¢6 nghia la cua hang sé tang
cho khach hang mét lugng nhé déi véi mbi mén
hang ho mua.
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... Piéu nav c6 thé din téi ¥ tudng rang ching
ta nén sip xép nhiing nguoi mua hang theo danh
sach ting véi s6 tién ho mua dé c6 thé co chinh sach
phiu hgp vl khach hang.

Su khich déng khéng phai 1a nhiing tu duv ngé
ngan hoic trai véi 1ogic. Nhiing y tudng khich déng
dua ra cing c6 thé la nhiing ¥ tudng hét siic
nghiém tuc. Néu cé ai do trinh bay véi ban moét y
tuong ma ban khéng thich va ban muén huy bo né
ngay voi 161 tu duy chiéc mu den, thi thay vao do
ban hiy su dung chié¢e ma xanh (u duy va chon lua
chon cach xem xét y tudng dé nhu mdot su khich
déng. Ban luén ¢6 thé lua chon dé lam nhu vay.

. 'T6i khong biét bang cach nao dé ¥y tudng vé
mdt cua hang cé hé thong tén trong khach hang cé
thé hoat ddng duge bdi vi né ¢é thé dé dang bi lgi
dung. Nhung té1 sé st dung chiée mit xanh va xem
xét n6 nhu mot su khich déng. Didu nay goi y cho
t61 vé ¥ tudng dé khach hang tu céng hoa don cia
ho va chung ta s& kiém tra lai mét cach ngiu
nhién. Nhiing nham 1in ¢é thé du doan dude ngay
ca theo mdi huéng.

Mot cach don gian dé 6 su khich déng la stt
dung tit ngiu nhién. Ban ¢é thé nghi vé mét trang
trong mdt cudn tir dién va sau d6 mé tit dién ra
ding s6 trang d6. 86 thi hai ban can nghi vé d6 1a
vi tri cua ti¥ trong trang vita md. Vi du, ban nghi
vé trang sb 92, tir sd tam tinh tir dudi 1én. Danh tw
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thudng dé si dung hon dong tir va cac tit loai khae.
Mot danh sach cac danh tit thuong dung lai dé si
dung hon so véi muc t trong mét cudn tir dién.

Gia si ching ta mudn c¢é mét vai y tudng méi
dé1 véi thube 1a. T ngdu nhién ching ta chon duge
tir 14 con éch.

... Nhu vay ching ta c6 thude 1a va tit d6i cua né
14 con éch. Con &ch khién ching ta lién tudng dén
su dich chuvén vi thé ching ta ¢6 thé ¢6 su lién
tudng dén su ving mat cua didu thudce trong chéc
lat. Diéu nayv mang lai ich Igi trong viée phong
chdng chay. N6 ciing cho phép mét ngusi hat thude
chi it thude trong mot khoang thdi gian ngan va
sau dé6 mdi it lai. Didu nay lai ddn dén moét loai
thude la méi vdi cai tén la “khoang ngin”, né duge
san xu#t theo kidu didu thuéc cuc ngan dé moi
"ngudi chi hit tir hai- dén ba phut 1a xong mot diéu
thubec.

... T61 mudn c¢b nhing ¥ tudng msi dal véi ti vi.
Tu chon lia ngau nhién 4 diy la pho mat, nhu vay
tivi d61 véi pho mat. Trén miéng pho mat ¢é nhing
16 nho va cing ¢6 nhitng 16 trén man hinh vi ti.
Piéu nayv ¢6 nghia gi? Tat nhién d6 ¢6 thé 1a nhiing
“ctita s6” chi ra nhitng kha ning dé€ lua chon cac
kénh khac.

Dua trén 16gic, s& ¢6 1y do dé néi vai diéu trude
khi td dugc néu ra. Nhung duya trén su khich déng,
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ching ¢6 1y do dé néi diéu gi dén tan sau khi ti
dude néi ra. Su khich déng mang lai mot két qua,
va gia tri cua két qua dé dude chitng minh chinh
bang su khich déng.

Déi véi nhiéu ngusi, dusng nhu ho khéng thé
nghi ring moét t ngau nhién lai ¢6 gia tri dé giai
quyét van dé. Dinh nghia cua tit ngau nhién chi ra
rang tit 46 khong c6 méi lién hé gi dac biét. Nhung
theo 18gic cua hé théng khuén mau bat déi xing,
that d& dang dé nhan thiy tai sao mét tit ngiu
nhién lai phat huyv tic dung. Né cung cip cho
ching ta mét diém khdi dau méi. Va bdi vi chiing
ta 1An theo mit traj ciia van dé tt diém khdi dau
méi, ching ta ting cc hdi 1at nguge vin dé theo mot
hudng mdi ma chiing ta chua titng nghi truée dé.

Va bdi vi su tién trién cing la mdt phan quan
trong cua 181 tu duy miu xanh, do dé su khich déng
chi nén thé hién & mitc dé hdp ly. Khi & Phap, ban
s& ndéi tiéng Phap. Khi s dung chiée mii xanh ban
van dung su khich ddng va su tién trién nhu la
trat tu cua sy sAng tao.
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SU LUA CHON

Su thod man qud dé dang.

Nhitng con duong, nhitng quyén lua chon va
nhung sy lua chon.

Cdc cép dé lua chon.

Khi hoc toan & truong hoc, ban tién hanh mot
phép céng va c6 duge ciu tra 16i. Sau dé ban tiép
tuc véi phép coéng tiép theo. Ban ching can gi phai
tén thai gian xem lai phép céng dau tién béi vi néu
ban da lam dung rdi, ban ching thé nao cé duge
k&t qua tot hon thé.

Nhiéu ngudi did mang théi quen tu duyv dé vao
trong 161 tu duy cua ho trong cudc séng. Ngay sau
khi ho ¢6 mét cau tra 18i dé d6i véi mot van dé, ho
ngimg suy nghi vé né. Ho thoa man ngav véi ciu
tra loi ddu tién xuat hién. Tuy nhién, cude ddi thuc
lai khac xa véi nhitng phép cdng 6 truong hoc. Va
thuong c6 nhiéu hon mét ciu tra 16i cho mdi van
dé. C6 nhiing céu tra 16i nay té6t hon so véi nhiing
cau tra 16i khac: chung tén kém it hon, thuc t& hon
va dé thue hién hon. Do d6 ching ¢6 1y do gi dé cho
ring cadu tra 101 ddu tién la cdu tra 18i tot nhat.
Néu chung ta ¢6 qua it thai gian va ¢6 qua nhiéu
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van dé can phai giai quyét, trong trusng hop nav,
chiing ta ¢6 thé chAp nhan cau tra 16i dau tién,
ngoal ra chung ta can tiép tuc xem xét cac ciu tra
161 khac. Liéu ban ¢6 mudn bac sy cua ban khi dén
tham bénh cho ban tin vao ¥ nghi diu tién nav
sinh trong diu éng ta va ngimg ngay suy nghi vé
bénh tat cua ban?

Chung ta ghi nhan ciu tra loi dau tién va luu y
riing ching ta ludn 6 thé quay trd lai y tudng dé.
Sau doé ching ta bit dau tim kiém su thay déi.
Chiing ta bat diu di tim nhiing gidi phap khac.
Khi chiing ta ¢6 dude nhiéu lua chon, ching ta ¢é
thé chon phuong 4n t6t nhit bing cach xem xem
phuong an nao la phat hgp véi nhu ciu va diéu kién
cua chung ta.

Chiing ta ¢6 thé ¢6 mét cach rat phu hop tuyét dot
dé lam gi d6, nhung diéu d6 khéng ¢ nghia 1a khong
thé c6 cach nao tot hon. Vi thé, ching ta bit diu
tim kiém céach lya chon méi. Diéu nay 1a nén tang
cho bat ky su tiéh trién nao, chit khéng phai danh
riéng cho su sua 15i hay giai quyét van dé

Trong phan trude cua chiéc mi nay, téi da dua
ra nhiing thi du din ching ching ta lam diéu nay
nhu thé niao. Su tim ki€m su lia chon cua chiing ta
chinh la tim ki€m mét cach tot hon. Nhung ciiug
c6 nhiéu khi ching ta khéng biét phai lam nhu
thé& nao.
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Da&i véi viée 1én k& hoach cho méi chuyén di,
ching ta déu néu ra nhiing con ducng thav thé.
Khi ching ta da hoan tit ban dé tu duy cua tinh
hudng, chung ta tim kiém nhiing con ducng thay
the dé di téi dich.

Khai niém vé su thay thé chi ra rang thudng cé
nhidu hon mét cach dé giai quvét su viée, ¢6 nhiéu
hon mét cach dé xem xét moi viée.

Kha nang nhin biét ring ¢6 cac su thay thé va
tim kiém nhiing su thay thé nay déng vai tro vé
cung quan trong trong 161 tu duy sang tao. Trén
thiic té, cac k¥ a0 khac nhaun cua 16i tu duy méi la
ciing dé cap truc tiép téi vide tim ra nhiing chon
lua méi.

Su sdn sing tim kiém sy thay th€ (cia nhan
thic, cua su giai thich, cia hanh déng) 1a mét
phan quan trong cua 161 tu duy mi xanh.

... T bao dé1 thu canh tranh véi ching ta di
ting gia. Hay s1t dung chiéc mii xanh va Liét ké tat
ca nhiing lua chon cua ching ta.

... Chung ta nhan dudc yéu cau ring néu ching
ta khéng tra mét khoan tién 16n, san pham cia
chiing ta trong céc ciia hang sé bi dau déc. Hay bat
dau bang cach dua ra nhiing ¥ tudng di duge ap
dung va sau d6 si dung chiéc mi xanh dé ¢6
nhing y tudng méi.
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Tim kiém su thay thé& chinh la dau hiéu cua thai
d6 sang tao: su chip thuan rang cé nhimg cach
tiép can khac. Tim ki€m su thay thé& khong doi hoi
st sang tao dac biét nao, cho dén tan khi ban tim
ra ching. Diéu nay nhidu khi dudc hiéu mét cach
don gian la su chu ¥ ¢6 chu dich vao mét chu dé va
liét ké tat ca nhiing cach da biét dé giai quvét
chung. Cach hiéu nhu vay la chua day du. Bdi vi
ching ta cin thé hién su nd luc dé di xa hon so véi
giai phap dau tién, cho nén ching ta cAn nd luic
sang tao dé& vugt 1én nhing su thay thé hién nhién.
N6i mot cach chinh xac la chung ta ¢6 thé chi
can st dung chiéc ma xanh dé tim kiém nhiing su
thay thé thém dé. Giai doan diu tién cua su tim
ki€m, chiing ta cé thé st dung chiéc mu tring tu
duy: “ hay xem xét ky ludng nhiing cach tiép can
thudng st dung dé€ gidi quvét nhiing tinh huéng
tudng tu nhu vav”,

Khi ap dung thuc t&, t6t hon la chiing ta chi nén
stt dung chiéc mi xanh dé tim kiém su thayv thé.

Trong linh vue dao tao cac doanh nhan, ngudi ta
chi trong dén kha ning dua ra quvét dinh. Nhung
chat lugng cua bat ky mét quyét dinh nao ciing
phu thuéce rat nhidu vio viéc nhiing ngusi quyét
dinh ¢6 thé dua ra nhitng phuong an thay thé nhu
thé nio.

... Ching ta sé phai quyvét dinh noi dé t6 chie
buéi ciam trai. Hav st dung chiéc mii xanh va néi
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cho 161 biét tat ca cac phuong an thayv thé&. Sau d6
chiing ta sé lua chon phuong an cu thé.

. L.Am th& nao dé ching ta ¢é thé phAn phéi
nhing chiée mav tinh nav. Chién luge thay thé 3
dav 1a gi?

Nhiéu ngusi tin ring s dung tu duy logic,
chung ta sé xem xét duge mor phuong an cé thé.
Trong mdt hé théng déng, didu nayv la c6 thé.
Nhung trong cude doi thue, diéu nay hi€ém khi xayv
ra dung nhu vay.

... Ching ta chi ¢6 ba phuong 4n ¢6 thé. Ching
ta c6 thé ban cang gia véi ho. Hoac ching ta ban
214 cac hon, hoac thap hon. Ngoai ra ching ta
khong con su lua chon nao khac.

R6 rang néu chung ta ban vé cac phuong an tién
hanh diéu chinh gia ban bio thi chi ¢6 ba su lua
chon trén. Nhung ngoai ra con ¢é rit nhidu cac kha
ning khic. Chung ta ¢6 thé ha gia sau dé. (sau bao
lau”) Chung ta c6 thé ba gia modt vai san pham.
Ching ta ciing ¢6 thé thav d6i phuong thiic san
xudt vi ché& tao ra nhing ban bao vai gia ré hon.
Ching ta ciing ¢6 thé thay d8i cach thite khuyén
mai san pham dé khach hang nhan ra mic gia cao
cna san pham cua d6i thu. Ching ta ciing c6 thé
ha gia bao trong mét thoi gian ngan va sau dé sé
ting gia. Ching ta ciing ¢ thé gilt nguyén gia san
phim nhung danh cho khach hang su chiét khau
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dac biét. Ching ta cang c¢6 thé ha gia san pham
chinh trong khi d6 sé tinh tién nhiing dich vu phu.
Mot khi ching ta ¢6 thé dua ra nhing phuong 4an
nhu vy, ching ta sé phin loal ching theo mot
trong ba Iua chon dau tién. Nhung néu ching ta
chi 1iét ké vén ven ba su lua chon, ching ta sé khong
thé lam nay sinh nhiing su lya chon khaec.

Nhiing ngudi ¢6 18i tu duy cing nhac thudng
maéc 16i 12 chi ra nhiing hang muc phuong an chinh
va ding lai tai dé.

.... Diéu ma to6i thuc su muédn lam la via ting
gia, lai vita ha gia. Chung ta sé tao ra nhiing dong
san pham gia thdp riéng va nhing dong san pham
gla cao riéng.

C6 cic cap d6 khac nhau cia su lya chon. Néu
tot ¢6 thol gian rdi, téi sé lam gi u? Tdi ¢6 thé di
nghi, tham gia mét khoa hoc, chim séc ciy cdl
trong vudn, tdi ¢6 thé hoan thanh mot cong viée
khic.

Néu t61 quyét dinh di nghi, chving ta sé tién dén
mét mic d6 k& tiép. Do 1 téi mudn nghi ngoi kiéu
nao? Téi c¢6 thé di tim nang, di nghi & bién. T6i
ciing c6 thé mudn di choi bang tau thuy. N6 ¢6 thé
12 m6t mdn thé thao danh cho dip di nghi. Néu ot
quyét dinh di nghi & bién, chung ta lai tiép tuc ¢b
nhiing viéc tiép theo can xem xét: to1 sé téi vung
bién nao? ¢6 thé la ving bién Dia Trung Hai, ¢6 thé
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la ving bién Caribé. D6 cing c6 thé la dao Thai
binh duong. Nhiing viéc ti€p theo can ban la chon
phucng tién d& di dén d6 va chon noi dé nghi lai.

Khi ching ta tim kiém su thav thé, ching ta
thuong chi dua ra nhing lua chon theo khung
dude chap nhan, véi nhiing cap d6 san co.

... T81 véu cau anh nhiing mau thiét k& thay thé
d€ ché tao can 6 va anh lai dua cho tdi mét miu
thiét ké 4o di mua!

Dsi khi chung ta can phi nhan khuén miu sin
c6 va tién t61 mot cap do cao hon.

... Anh véu cAu téi dua ra nhiing cach hia chon
dé chuyén chd hang bang xe tai. Nhung t6i sé dua
ra phuong an thay thé ring sé c¢6 1gi nhuan hon
néu chiing ta ché hang bang tau .

... Anh véu cau tdi dé xuit phuong tién truyén
théng cho chién dich quang céo. Téi lai cho rang
chiing ta nén danh s6 tién d6 cho quan hé xa héi.

T4t nhién la viéc luén phi nhan khudn mau
mang dén su thay ddi cac mic dd. Nhung ching ta
cing nén chuin bi sin sang d€ lam nay sinh
nhiing phuong an thay thé chi trong khung cdp do
cu thé ma théi.

Su sing tao sé trd thanh mat ¢ nghia khi nhiing
ngudi sang tao ngot dé va luén dua ra nhiing cach
gial quvét van dé t¥ moét phuong an cé san. Tuy
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nhién, diéu khé nghi 6 dav la: khi nio thi ching ta
tuan theo khuén mau ci va khi nao ching ta thoat
ra khdi kbuén mau dé.

Va khia canh duge coi 1a khé nhat déi véi tat ca
su sang tao dé la: diém dimg sang tao. Sé ching 6
diém ditng sang tao trir khi ban chon lua dé dua ra
ching.

Moi viée dang tién trién rit suén sé. Ching ta
d3 tim kiém céc su lua chon tai nhimg diém cu thé.
Chung ta di dé xuit nhiing cach tiép can vin dé
khac nhau. Liéu ching ta c6 thé ving dung sang
tao dé lam gi duge thém nia day?

C6 mét 1an t6i da mAt bon phut dé tat tiéng kéu
cua mot chiée dong ho trong phong tdi trong khi né
khéng hé kéu! Té6i da khong ding lai dé nhan ra
rang d6 la nhiing Am thanh cua chiéc déng hd
khaec.

Piém diung sang tao xuat hién khi ching ta néi:
“Khong ¢6 1y do v6 rang tai sao téi sé dimg tai diém
nay dé can nhic cac lua chon. Nhung téi sé lam
nhu vay”.

Né61 chung, ching ta thudng 14 nhing ngudl ¢
xu huéng vin dé hoa su viée va khi chang con vén
dé gi niia ching ta thich tidn 16n mdi cach suén sé
hon la ditng lai dé ban than ching ta suv nghi
thém vé cong viée.
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... Téi khong mudn nghi rang ching ta cé van dé
6 dayv bdi vi ching ta khéng c6. Nhung té1 muon
ban su dung chiéc mu xanh va c¢6 chut it thoi gian
ngimg sang tao dé noéi vé mau ma maiu 6 t6 theo
cich lam truvén théng cua chung ta trude khi
chung ta ban chung.

. Hay tam ngung st dung chiéec mil xanh d day:
nhing ngudi ban hang phai duge tra tién cho hang
hoa ho cung cép.

.. Xem xét tay lai caa chiéc 6 to, t61 thay rang dé
dang hoat déng rat tot. Chung ta nén dung chiéc
miu xanh ¢ day.
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KY NANG VA TINH CACH

Su sang tao la dua vao ky nang, tai nang hay
cd tinh

Thay doi nhitng chiée mit na dé dang hon thay
déi nhitng guong mit that.

Cdc cép d6 lira chon.

Su tu hao vé cde bai tap ky nding.

Moi ngudi thuong hoi téi lidu su sang tao va nho
vao ky nang, tal niang hay ca tinh. Cau tra loi
chinh xac ¢6 thé 1a bao gbm ca ba. Nhung t6i thi
khéng dua ra céu tra loi nhu vay. Néu chung ta
ching ¢6 ging lam gi dé phat trién ky ning sang
tao, thi c6 thé chi con lai hai nhan t8 1a tai nang va
ca tinh. Moi ngudi thudng dé dang chdp nhan ring
sang tao 1a nhd vao tai ning hodc ca tinh, va boi vi
ho khéng cé hai nhin t6 nay, ho cho rang tét hon
12 ho nhudng phan tu duy sang tao dé cho ngudsi
khac. Vi vay t61 muén nhin manh téi su phat trién
cu thé ky ning tu duy sang tao (vi du, théng qua
cic k¥ nang tu duy méi la). Téi muén chi ra ring
khong chi vi ¢6 ai d6 chai Tennis hodic trugt tuyét
tot hon ban ma ban khéng choi cac mén dé. Ran
ciing ¢6 thé 1a mét van déng vién cu dé canh tranh
véi ho.
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To1 ciing khong thich xem y tuéng sang tao nhu
14 mét mén qua dic biét. Téi thich nghi rang sang
tao cfing la moét phan binh thucng va can thiét
trong tu duy cua tat ca moi ngudi. Ching ta khong
phai al réi ciing tré thanh thién tai, nhung ai la
ngudi trong s6 nhing ngusi chal Tennis chuyén
nghiép khéng mc t4i mot tran thing trong giai
Winbledon?

Nhimg ngudi c¢6 161 tu duy chiéc ma den tu
nhién thudng chi trich nhing quan diém cia toi.
Ho duong nhu thich thu vdi viéc pha huy bat ky
mét § tudng hodc mot dé xuit nio vé su thay déi.
Moi ngudi héi téi liéu ¢6 thé lam cho nhiing ngusi
cé ca tinh nhu vay cu xi mém déo hon. Va liéu ho
¢6 thé chap nhan chiu dung duge su sang tao ngay
ca khi ban than ho khéng muén s dung né.

Tai khong nghi ring ching ta ¢6 thé thay déi
tich cach. Nhung téi that sy tin rang néu mét
nguoi nao dé duge chi cho thay “su logic’ cua sang
tao, thi né sé& c¢6 tac dung lau dai téi thai do cua
nguoi dé dol vél su sang tao. T6i di biét nhitng
minh chitng cu thé vé diéu nay. Va cach ti€p can
thuc t& nhat 13 4p dung chiée mi xanh tu duy.

... Khi ban 4ap dung chiéc mi xanh {u duy, ban
thé hién la mét ngudi tuyét vii. Téi khéng mudn
ban ti¥ bd hiéu qua phé binh sic sio cua ban.
Nhung ban nghi thé nao vé chiéc mi xanh? Ban
hiy xem xem ban cé thé lam duge didu gi khi s&
dung nd.
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... C6 thé ban véu thich hon véi viée la mot nha
tu duv tai ba vdi mét chide ma nbat dinh. C6 thé
ban khong phai la mét ngudi toan nang. (6 thé
ban la ngusi chi hat duge mot giong. €6 thé ban sé
van 1a mét chuvén gia phé phan. Va ching tol sé
véu ciu anh tham gia cude thao luan chi khi ching
to1 can dén 181 tu duv mit den.

Chdng ai lai thich bi xem la ngudsi chi tu duy
maot phia. Mot nha tu duvy mu den tal ba cang cd
thé duge xem 13 mét ngudi ¢ thé kha t6t khi moi
nguol st dung chiée mi xanh, it nhat la vay.

Sy tach biét hoan toan cua 161 tu duy ma den va
mu xanh c¢6 y nghia 12 mdt chuyén gia mua den
khéng cam thayv rang minh phai tir bo su phé phan
ctia minh dé trd thanh mot ngudi sang tao. Khi
anh ta la mét nha phé binh, anh ta hay la mot
nguci thé hién hét kha nang phé phan cua minh.

Chiéc mat na bi kich va chiée mit na hai kich la
hai chiéc mit na tach biét. Nhung ban chit cia
dién vién la thi khéng d8i. Anh ta thé hién tot
nhit vai dién ciua minh tuy thude vao chiéc mat na
ma anh ta mang. Thuc ra, anh ta rat tu hao vé viée
anh ta dién t6t duge vai hai kich ciing nhu vai bi
kich. Su tw hao cua anh ta.cé dude 12 nhg vao cac
k¥ nang tap luvén cia mét dién vién.

Y nhu vay, mét nha tu duy nén tu hao vé cac ky
niang tu duy cua anh ta. Diéu nay c6 nghia 14 anh
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ta néen tu hao vé kha ning anh ta ¢é thé ¢6 tu duy
phi hdp vél mdi chiée mi trong ca sau chiée mi tu
duyv. Trong phan truée, td1 di dé cap dén diéu nayv.
T6i lap lai diéu niav 6 dAv bdi vi né lién quan dén
vige xem xét tinh cach thich phu nhan.

. Lide nav chung ta dang tu duyv theo 161 tu duy
chiéc mi xanh. Néu ban khong thé lam diéu nay,
ban hay g1 vén lang.

... It nhat ban ciing nén thi sit dung chide mu
xanh. Ban khéng thé ¢é dugce bat e su tu tin nao
néu ban khéng thi Jam diéu nay.

Tu duy sang tao thuong it duge moi nguci chu y
dén bdi vi moi ngudi khéng coi né 1a phan can thiét
cua qua trinh tu duy. S dung thudng xuyén chiéc
mi xanh tu duy gép phan thic diy dua tu duy
sang tao vao 181 tu duy thudng 1é cua moi ngudi.
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DIEU Gl SE XAY RA
DOI VOI CAC Y TUGNG

Diéu gi 6 xdy ra tiép theo?.

Dinh hinh va gan két cde y tuong.

Khdi niém nguoi chi dao.

Mot trong nhiing véu diém cla su sang tao la su
“boi thu” nhiing ¥ tuong. Téi 43 tham du nhiing
cuéc hop ma & d6 moi nguoi dua ra qui nhiéu y
tudng. Nhung vao lic phai quyét dinh van dé thi
hau nhu nhitg ¥ kién d6 khéng duge chinh ho xem
xét va lua chon.

Ching ta thuong ¢6 xu huéng chi nhin vao giai
phap théng minh sau chét. Ching ta 16 di tdt ca
nhiing ¥ tudng khac. Nhung that ra ngoai giai
phap théng minh d6, van con nhiéu y tudng khac
6 gia tri hon. D6 ¢6 thé 1a nhiing huéng khai niém
mdi, va tham chi ching ta con chua ¢6 duge nhing
con dudng cu thé di theo nhiing hudng d6. Pé ¢6
thé la nhing y tudng chua hoan chinh, nhiing ¥
tuéng chua thé dng dung duge bdi vi ching cin
duge hoan chinh tiép.

Nhitng nguyén tdec méi ¢ thé duge thist lap
ngay ca khi thuc t& chua du stic bao boc ching.
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D6 ¢6 thé Ia mot su chuyén dich trong “hudng vi
cia ¥ tudng” (mdt kiéu ¥ tudng duge ndy sinh). D6
cing c6 thé 1a mot su chuyén dich trong pham vi
giai phap c6 thé& nhan thitc (viing ma moi ngudi
tim kiém cac gidi phap). C6 ciing ¢ thé 1a pham vi
nhav cam véi y tudng méi dude thiét lap (viing ma
mét khai niém mdi c6 thé dem lai nhitng su khac
biét 16n). Chung ta nén luu tim dén tAt ca nhiing
khia canh dé.

Su dinh hinh va chap ndi moét y tudng cing la
mot phan cua qua trinh sang tao sao cho y tudng
d6 sat véi hai nhu cau thuc t& do1 hoi vé mot §
tudng.

Nhu cau dau tién d6 la cAn dua vao tinh hudng.
Ching ta cin c6 ging dé got dia y tudng dé bién
né thanh mét ¥ tudng cé thé st dung duge. Ching
ta nén cé su ép bude dé got diia ¥ tudng.

... D6 1a mét ¥ tudng tuyét vél mo hinh hién tai
cua n6é doéi hoi chi phi qua cao. Liéu ching ta cé
thé dinh hinh lai né sao cho chi phi giam di?

... Hién tai thi nhiing qui dinh cua toa nha
khéng cho phép chung ta lam diéu dé6. Liéu ching
ta cé thé dinh hinh lai ¥ tudng sao cho né khéng
trai véi nhiing qui dinh hién thai? Liéu diéu do la
c6 thé?

... San phiAm dé la phu hgp déi véi nhiing cong
ty 16n. Nhung cong ty chung ta lai 1A mot cong ty
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nho. Liéu ¢6 cach nao dé ching ta van ap dung
duge ¥ tudng d6?

Nén nhé ring muc dich cia su ép buée v tudng
la lam cho ¥ tudng sac bén hon va khéng trai véi
nhiing diéu kién thue t&.

Nhu cau thit hai d6 13 can lam cho moi ngudi
tham du tan thanh véi ¥ tudng dé. That dang buon
la thudng thi ching ¢6 g la hoan hao. That la
tuvét vai néu tit ca mol ngusi déu nhan thay d6 1a
mot ¥ tudng dAv tiém ning va sang gia gidng nhu
nguoi dé xuat y tudng. Nhing thusng thi khéng dé
dang c6 duge diéu nay. Viéc got diia y tudng sao
cho né tré thanh phi hop hon véi nhu cau cua moi
ngudi d€ moi ngudi sin sing “mua” y tudng dé
chinh 14 mét phan cua qua trinh sang tao.

... Hién nay chi ¢6 nhiing y tudng giip tiét kiém
tién thi méi 1A nhiing y tudng dang quan tam. Liéu
¢6 cach nao khac dé y tudng nay cing gidp chiing
ta tiét kiém nhu vay? Chung ta s& xem xét bav gid
hay dé sau?

... Mot ¥ tudng sé& duoc chdp nhan khi y tudng dé
khéng qua méi me. N6 phail dude coi nhu tuong tu
vél mot tudng da cé6 va mot y tudng da duge thu
nghiém thanh céng. Ching ta ¢6 duge su so ganh
gi 6 dav?

... Mol ngusi dang dat trong tAm viao nhing y
tudng ¢6 thé dude thit nghiém trong théi trang cua
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cac phi céng. Liéu chung ta lam thé nao dé thu
nghiém dudc ¢ tudng nay.

... St dung céng nghé cao Ja mdt xu hudng mdi.
Nhung liéu ching ta ¢6 thé dua vao céng nghé dién
t1t d€ hoan thién y tudng nayv?

Dai kht qua trinh nayv dudng nhu gidng véi viéc
thue hién mot hanh dong khéng trung thuec.
Nhung thuc ra chiang c6 diéu gi 1a khéng chan thuc
khi ching ta thist k& mét san pham phu hop véi
ngudi mua. Ciing nhu vay, nhiing y tuéng can duge
thidt k& dé phi hop véi nhu ciu cfia nhitng nguoi
mua né (xét trong mot 16 chaic).

Trong mét s& bai viét ciia tél, téi eiing dé cap véi
vai tro cua khal niém nguoi chi dao. Hé 14 nguci
chiu trach nhiém khuvén khich, tap hop va dan
dat cac ¥ tudng. DS cing la ngusi khdi dau cho vide
néu ra nhitng ¥y tudng trong cic cubde hop. D6 ciing
14 ngudi cé thé néu ra van dé va duge moi ngudoi
huong dng tim cac giai phap cho van dé d6. Co
cing la ngudi c¢é kha ning xem xét cac y tudng
giéng voi cach mot giam doe tai chinh xem xét cac
van dé vé tai chinh.

Né&u chung ta c6 dude mét ngudi chi dao- chu tri-
nhu vay, ngudi nay sé tap hop cac y tudng dua ra
bdi 161 tu duv miu xanh. Trong trudng hdp negude
lui, ¥ tudng sé van chi thude riéng vé nhiihg ngusi
dé xuat ra chung.
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Giai doan ké& ti€p 1a thdi gian su dung chiéc mi
vang tu duy: ching ta can c¢é cal nhin tich cuc va
phal trién d6i véi v tudng da dude chon hia; chung
ta can c¢é nhiing danh gia tich cuc va tim kiém
nhiing gia tri va Igi ich ung hd y tudng d6. TAt ca
nhiing van dé dé déu duge thao luan khi moi ngudi
su dung tu duy mu vang.

Tiép theo la thdi diém cta chiéc ma den. Va
vao bAat ¢t thoi diém nao cia qua trinh ta duy,
chiing ta déu cé thé sit dung chi€c mu trang dé kéu
goi nhing di liéu can thiét d& danh gia xem §
tudng dé kha thi hay khong kha thi.

Va giai doan cuéi cung la thoi gian st dung tu
duy mu do: chung ta ¢6 thich ¥ tudng nay dén mic
chung ta tiép tuc xem xét né? C6 thé moi ngudi sé
thay la khi giai doan cuél cung dé thuc hién mot ¥
tudng lai danh cho nhiing xét doan tinh cam.

Sau khi ching ta d& xem xét k¥ luéng y tudng
nho Ap dung mu den va mi vang tu duy, tiép theo
ching ta nén st dung chiéc mi doé. Boi rot cudce,
néu moi ngudi khéng cé su nhiét tinh véi § tudng,
thi cho du y tudng dé c6 tét dén ddu, né cang khé
¢6 thé thanh céng.
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TONG KET KIEU TU DUY
MU XANH LA CAY

Chiéc mi xanh danh cho 161 tu duy sang tao.
Nhiing nguai si dung chiéc ma xanh sé su dung né
dé tu duy mét cach sang tao. Nhilng nguoi xung
quanh cin xem xét nhiing ¥ tudng chidec mi xanh
nhu la nhiing ¥ tudng sang tao. Cach 1y tuéng nhat
Ia ca ngudi tu duy 1an ngudsi nghe déu ap dung
cung lic chiée mi xanh.

Mau xanh tugng trung cho su phi nhiéu, su tang
trudng va gia tri uom troi.

Tim ki€m nhiing su thay thé cing 1a mét khia
canh ¢d ban cua chiée ma xanh tu duv. Ching ta
cin thoat khoi nhiing diéu da biét cu thé va su
thoa man.

Ngusi st dung chiéc mi xanh st dung diém
ditng séng tao dé can nhic, vao bat ci thoi diém
nao, ngay ca khi ¢6 thé vin coén nhiing lua chon
khac. Chang cin 1y do dé ¢6 diém ngimg nay.

Chiéc mi xanh tu duy thay 161 tu duy xét doan
bing 161 tu duy tién trién, va biéu tudng cia né la
tit “hoat déng khich déng”. Su khich déng dude st
dung dé day chung ta thoat khoi méu tu duy thong
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thusng. Co nhiéu cach khac nhau dé tao nén sy
khich déng, trong dé su dung tit ngau nhién 1 mét
cach.

Tu duy méi la tao nén mot thai 46, mot cai nhin,
ky thuat (bao gdm sy tién trién, su khich dong va
hoat déng khich déng) khién chiing ta & tit nhanh
khoi 161 tu duy théng thuong nhs vao hé théng
khuén méau bat doi xing ddi vl moi ca nhan. Né
duce st dung dé tao ra nhing khai niém méi va
nhiing cach nhan thiic mai.
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6

Chiée nua xanh da teod

Hiyv nghi vé bau trdi cao trong xanh. Nghi vé
toan canh. Chiéc mi xanh da troi 1a chiée mu tu
duy vé chinh cich tu duy.

Chiéc mit xanh giéng nhu ngusi nhac trudng
trong mdt dim nhac giao hudng. Ngudsi nhac trudng
nav giip dan nhac trinh bay taec phAm moét cach
t6t nhat béi vi anh ta biét chinh xéc vao thoi diém
nao thi can Jam gi. Chiéc mi xanh da troi giéng
nhu nguoi chi dao biéu dién trong mét ganh xiéc.
Chiéc ma xanh la chiéc mia diéu khién tu duy.
Chiéc mi xanh 1a chifc mu t6 chic ¥ tudng. Chiée
i xanh 14 chiée mi ctia qua trinh kiém soat tu duy.

Sit dung chi€c mu xanh da trdi vao thoi diém
bat ddu cudc hop dé xac dinh tinh hudng. Chiéc
mi xanh ¢6 thé chi ra nhiing dinh nghia c6 thé lua
chon vé van dé can giai quyét. Chiéc mi xanh chi
ra muc dich dé tu duy. Chiéc mia xanh chi ra cho
ching ta biét dich dén cia chung ta Ia gi.

Khi st dung chiéc mi xanh da tréi vao thoi
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diém bat dau cang cho phép ching ta chi ra ké
hoach hoac chudi cac mit tu duv khac duge st dung
nhu thé& nao trong cude hop. Chiéc mu xanh cang
chl 1o cac qua trinh tu duv khac - ngay ca khi moi
nguol chua su dung nhiing chiéec mu tu duy khac.
Chiéc mii xanh da troi diat ra chién luge tu duv.
Trong suét that gian cude hop, chiée mi xanh 1a
chiéc mu giip bdo vé cic nguyén tic va dam bao
rang moi nguoi su dung nhiing chiéc mi phu hogp
véi ndi dung thao luan. Chiéc mu xanh ciing giip
chiing ta théng bao vé viée thay dél mau mu.

Théng thudng, ngudi chu tri, ngust chn toa hoac
ngudi lanh dao 14 ngusi déi chiéc mit xanh da troi
trong cac cudc hop, va kéo dai cho dén hét cuée
hop. Ngoai ra, trong thol gian moi ngusi su dung
mi xanh da trdi dé thao luan, bat ct ai ciing ¢6 thé
gdl ¥ theo thu tuc.

Khi chiéc mi xanh da trdi duge st dung vio thai
diém ké&t thic cuée hop, chiéc mi xanh chi ra cho
ching ta biét két qua dat duge ¢ day la gi. Hé co6
thé 13 mét su tom tét, mot cdu két luan, mét quyét
dinh, mot giai phap... Chiéc mil xanh da trdi cing
¢6 thé chi ra cho chung ta thiy ring chung ta da
dat dugc qua it su tién b. VA & chiéc mit xanh da
trol ¢ budc k€ tiép sé chi ra cho ching ta biét
ching ta cin lam gi. D6 c6 thé nhitng dién tién cua
hanh déng, hodc 1a su suy nghi day du hon & mét
val khia canh nao dé.
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SU KIEM SOAT TU DUY

Nghi vé diéu ma ching ta dang nghi

Hay cht loi cho tw duy.

Hady to chize 161 tu duy.

Hdy kiém sodt nhimg chiéc mi khdc.

Khi ching ta siu dung chi€c miu xanh, chung ta
khéng con nghi vé van dé niia; thay vi d6, chung ta
nghi vé diéu ching ta cin nghi 8 day la gi dé kham
ph4 van dé d6. Mau xanh da trdi 1a biéu tugng cua
st ki€m soat toan thé ciing nhu bau trdi bao trim
van vat. Mau xanh da trdi cing giup ching ta lién
tudng dén mot su kiém soat £6ng tAm va v tu.

Cac may tinh hoat déng theo cic chuong trinh
dude lap trinh sin, nhiing chuong trinh nay sé
hudng din ching ta xem timg buéc ching ta phai
lam gi. Chi€c mu xanh da troi cing c¢é val tro
tuong tu do1 véi tu duy cta con ngudi.

Si dung chiéc ma xanh chung ta ¢6 thé lén k&
hoach cho tu duy mét cach chi tiét vé nhiing gi sé
xay ra theo mét chudi nhat dinh. Ching ta cing ¢
thé sit dung chi€c ma xanh dé dua ra nhiing hudng
dan tung bude, titng bude. M6t dién vién ba 1& cin
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mét bién dao muia dé dan dung cho nhing diéu
mua cia v3 kich ma ¢6 ta tham gia. Chiéc mi
xanh tu duy duce s dung khi ching ta muén dan
dung cic bude chiing ta cAn suy nghi.

Khai niém vé cich tu duy theo ciu tric khac
hén vdi khai niém tu duy nhu trong mét cude thao
Juan tu do khong cAn ciu triic tong thé.

... Chiéc mil xanh cua téi gdi ¥ chic chan riang
da dén hic ching ta can tim céc lua chon thay thé.

... Ching ta khéng c¢6 nhiéu thoi gian dé cin
nhic vin dé nay, cho nén chiing ta phai si dung
thoi gian mét cach cé hiéu qua. Liéu ¢6 a1 thich
viée st dung chiée mi xanh dé& cau tric 161 tu duy?

... Ching ta ching c¢6 gi tién trién ca. Téi si
dung chiéc mii xanh va gdi y ring da dén ldc
ching ta nén si dung chiéc ma dd tu duy dé lam
cho bau khéng khi d3 cang thing. Liéu ching ta
thuc su nghi gi vé dé xuit giam gic lam thém?

Tu duy thuong dién ra theo xu huéng tréi giat,
ban tan déng dai va phan ung lai vdi nhiing gi xay
dén tai timg thoi diém. R6 rang la moi ngusi déu
biét dén muc dich dé tu duy la gi, nhung moi ngusi
dudng nhu ching bao gid néi ra didu nay, ngay ca
néi vé muc tidu téng thé hoic nhing muc tiéu
trude mat.

Gdi ¥, xét doan, phé phan, théng tin va cam xic
thuin tuy tat ca dan xen vio nhau lam réi loan tu
duy. Va dudng nhu n6 luén la su réi loan nhu thé
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cho dén tian khi cé mét nguoi trugt ra ngoai va co
gang tiép can dé dat duge diéu ma ho dia mong
mudn. Néu chung ta su dung su chi trich tidu cuc
dé lam diéu nay, ching ta lai lam moi viée thém
r61 tung lén. Gia thuyét co ban la can c6 mot ngusi
du théng minh dé ¢6 thé dua ra nhiing co sé thong
tin mong muédn, trong qua irinh thao luin, danh
sach cac lda chon phu hop va ¢é thé lua chon ¥
tudng phiu hop nhait.

Cing cé gia thuyét cho rang 181 tu duyv pht hgp
chinh 14 161 tu duy chta dung nhiing kinh nghiém
trude day va khuén khé hién tai va theo cdch nay
két qua sé duge dic rit va duge hoan thién bai su
phé phan. Su tién hoa ciing 14 mét 161 tu duy phu
hgp, va theo thuyét ti€n hoi cua Darwin thi su
song danh cho nhiing loai biét thich nghi nhit, va
trong tu duy thi su séng chi danh cho nhiing y
tudng phit hop nhat. Trong ap luc khic nghiét cla
moéi trudng, ching ta sé thay d6i dé phu hop véi su
khic nghiét dé.

Va theo 161 tu duy nay thi giai phap duge lua
chon la giai phap phu hgp nhit cho du né duge dua ra
bdi riéng mdt ca nhin hay caa “nhiing chuyén gia”.

Trong cuén sach nay, téi quan tAm téi cach thiét
lap ban d6 tu duy, trong dé trude hét ching ta phai
tham hiém dia hinh va danh ddu ching. Sau dé
nhitng tuvén dudng phu hop dude cu thé hoa va
cudi cung la lua chon tuyén dusng phu hgp nhAit.
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C6 nhitng ngudi tham gia vao mét tinh huéng
luén tuyén bé rang trong moi tinh huéng ho déu ¢
161 tu duv nhu vav va ngéi d6 dé thio luan va ung
xi nhu bao cude thao luan ho thuong tham gia.
Trén thuc t&, trong nhiing cudc thao luan nhu vay
khéng c6 nhidu viéc dé lam bdi vi k&t qua cude thao
Iuan ta ¢6 thé nhan thav tit trude.Va néu ching ta
¢t tu duy kiéu nhu vayv, ching ta lai quav lai )61
mon la tu duv tranh luan truyvén théng cua ngudi
Phuong Tav.

Téi cam thay rat hanh phic néu téi ¢6 ¢ hoi
tham gia mot budi thao luan ma 3 dé ban db tu
duy di dude hinh thanh trudc khi nhing ngusi
thao luAn dua ra nhing quan diém khac nhau.
Nhung ciing khé @€ 1am diéu nav. Nhitng ngudi tu
duy ¢6 xu huéng nhin xung quanh tim kiém mot
quan diém dua trén kinh nghiém va dinh kién va
sau d6 sé tranh luan dé bao vé quan diém d6é.

Cach ap dung nay cing gidng nhu cach truyén
théng dé€ viét nhiing bai luan trong trudng hoc.
Hoc sinh duge khuyén khich dé& viét ciu k&t luan &
chinh déng diu tién cua bai luan va sau dé si
dung phén con lai cia ca bai luan dé ung hé két
luan d6. Theo cach nay thi tu duy dung dé bién ho
chit khéng phai dé kham pha. Trong nhiing budi
thao luin cua cac dang phai chinh tri va cac phién
tod, mol nguai cling ¢6 cach tu duy y nhu vay. Ca hai
bén bat dau véi nhitng vi tri da duge thiét lap san.
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Su khich déng trong tranh luian cung cap déng
luc cho tu duy. Pé chinh la 1y do tai saoc nhiéu
ngudi thay rang 161 tu duy tap thé dé dang hon
nhiéu so véi viéc tu tu duv. Tu tu duy doéi hoéi dén
cAu truc cua chiée mii xanh.

Néu chiing ta lam theo 161 tu duy cua ban do tu
duy, chiing ta can ¢é cau tric. Su céng kich va su
tu vé khoéng dem dén cho ching ta ciu tric nhu
vav. M6t nha tham hiém lap k& hoach cho cude
tham hiém, mot nha tu duy cin ciu tric t3 chic tu
duy.

Mot chi€e mii xanh ciu tric c6 thé dua ra k&
hoach vé nhiing didu gi xav ra tai méi thoi diém-
con hon ca chiic ning cua mdt chuong trinh may
tinh. L&l tv duy ma xanh kiém soat kiu tu duy
thao luan cing giéng nhu mét ngudi danh xe ngua
diéu khién con ngua bing cach huéng din né timg
bude, titng budc mot.

... Glal doan nay ching ta st dung chiéc mi xanh.

... Biy gid ching ta can nhitng dé xuat. Diéu
nay cé nghia 1a ching ta cin si dung chiée mu
vang tu duyv. Xin hiy dua ra nhiing dé& xuat chinh.

.. Hay cat chiéc mii den clia ban trong gidy lat
bdi vi tét khdng thoa min véi nhiing y tudng ching
ta dang c6. Hay danh thdi gian dé st dung chiéc
mi xanh 14 cy tai diém nay.

Chiéc ma xanh da trsi la chiéc mit ¢6 thé chen
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ngang nhu la mét chiéc mu giip nhac nhd luat
chdl cua nhiing chiéc mii khac khi cude thao luan
dang tiép dién.

... T6i muén anh sii dung chiéc mi d6 tu duv tai
thdi diém nay. Ban nén nhé rang khi ban st dung
chiéc mi1 dd, ban duge phép dua ra nhing cam xic
vil cam gidc cuia ban; va ching cin chiing minh tai
sao ban lai ¢é nhing tinh cam dé.

... Ban ¢6 thé khéng bist nhung khi ban st dung
chiéc mii den tu duy, ban phai dua ra nhiing xét
doan tiéu cuc. Anh phai néi cho chiing 61 biét tai
sao y tudng dé khéng phu hgp. Bay gic téi dé nghi
anh st dung chi€c mi vang tu duy va dua ra
nhing xét doan tich cue.

... T6i khong thich cac ¥ kién ciing nhu nhiing dé
xuit ctia anh. T8l muén c6 mét vai phut dé su
dung chiéc mi tring. Nhiing dit liéu va nhitng con
s6 khéng kém theo binh luan!

... T6i nghi ring ching ta can dung lai va su
dung chiéc mii xanh da troi. Hay quén chu dé
trong gidy }at. Hay nghi xem lam th& nao dé ching
ta c6 thé t6 chic dude tu duy?

Chiéc mii xanh da troi khong giéi han ban su
dung nhing chi€c mi tu duy khac. Lé1 tu duy mi
xanh da tr3i dudc dimg dé t6 chitc cac khia canh
khic ciua tu duy gidng nhu viée sé wu tién su xét
doan hodc lidt k6 nhiing méit han ché.
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TRONG TAM

Hay hoi nhitng cdu hoi phii hop

Hay xdc dinh vén dé.

Hay bat dau cde nhiém vu tu duy..

Khia canh trong tdm gi@t vail tré vé cung quan
trong trong 161 tu duv ma xanh. Su khac biét gida
mot ngudi tu duy gidl va mdl ngusi tu duy téi
chinh 132 8 khia canh biét nham vao trong tim.
Ching ta nén chu trong vio diéu gi dé tu duy. Sé
14 khéng day du néu ching ta chi chd trong dén
muc dich roéng rii cua tu duy.

... Ching ta muén chi trong vio viéc chuin bj
nhitng phuong an c6 thé d& ing phé véi viée cit
giam gia san phim cua cac d6i thu canh tranh.

... Hiv chu trong viao diéu ma mdi ching ta
mong muén trong ky nghi nay.

... Nhiing chiéc 6 va su quang cao. Té1 mudn tao
ra nhitng ¥ tudng sang tao dé lam thé& nao c6 thé
dua modt chiéc & binh thudng vao chuong trinh
quang cio.

... Lam nhu thé& nao dé khién khach hang cia
chung ta thoa min va khuyén khich ban cua h»
dén nghi & khach san cla ching ta. Hay chi trong
vao diéu nay.
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Trong tim réng 16n la lam thé nao dé tim kiém
nhing doan thi truong mdi su dung phudng tién
an nhanh cua ching ta. Trong tAim hep nham vao
nhiing ngusi gia st dung su dé& dang ciia chung ta
vio nhiing gic binh thuong.

Su trong tAm c6 thé 3 tim rdng va cing ¢6 thé &
tam hep. Trong tAm trong tAm roéng 6 thé bao gém
moét s6 trong tAm hep. Diéu quan trong nhit khi
xac dinh trong tdm la trong tAm can duge néu ra
mét cach cu thaé.

Chiéc mi xanh tu duy nén duge su dung dac
biét 1a dé xac dinh trong tam. Lai tu duy mi xanh
nén duge st dung nhu 161 tu duy dan dudng cho
bt ¢ 161 tu duy nao khic nham dat duge trong
tam nay. Su dung thoi gian nghi vé cach tu duv
luén la cach st dung thoi gian théng minh.

... T4l stt dung chiéec mi xanh cta téi dé néi rang
ching ta da dat rat xa khoi diém bit dau cua
ching ta.. Ching ta da dua ra rit nhiéu y tudng
thd vi nhung ching ¢é ¥ tudng nao trong sé chung
lién quan dén trong tim ban dau. Ching ta can tré
lai hudng chinh. Cé ai ¢6 thém nhéin xét mi xanh
nao nita khéng?

... Stt dung nhiing chiéc mi xanh caa anh va néi
xem anh nghi nhu thé nao vé diéu ching ta dang
Iam. N6 sé dan ching (a téi dau?
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Dat cau hoi 1a cach don gian nhat cua 161 tu duyv
trong tim. Vi viée dat cdu hoi phu hgp cé 1é la
phan quan trong nhat cua tw duv. PDang tiée la viéc
dat nhiing cAu hoi dung mét cich muén mang, sau
khi da c6 cAu tra 161, dé dang hon nhiéu so vdéi viée
dat nhiing cdu hoi dinh hinh. Tuy nhién, chu ¥ ky
Iudng té1 viéde dung khung ma trong tAm cua ciu
hoi cing 1a mét khia canh quan trong cua tu duy
miu xanh da troi.

Cau hoi duge chia lam 2 loai. Dé Ia cau hoi “caun”
va cau héi “ban”. Cau hoi “cau” la ciu hoi ¢6 tinh
cach thim do(giohg nhu viée dit moi vao Judi cau
nhung khong biét r6 rang sé kéo 1én duge con gi).
Cau hdi “ban” 1a cau hoi dude sit dung dé kiém tra
va ¢6 thé ¢6 hodc khong ¢é ciu tra I6i (gidng nhu
viée nham vao mét con chim va ban tring hodc
ban truct né).

... Cau hoi dat ra hic nay khong phai la chung ta
phai lam gl ma lia chung ta phal lIam diéu dé vao
Iic nao. Thoi gian 1a vé cung quan trong. Ching ta
nén xem xét nhan td gi vao hic nav?

. Cau hdi 1a liéu khach hang nay ¢6 nhan biét
dude nhiing su wu dii thué hay khéng hav la
nhitng uwu dai nay chi ghip nhiing ngudsi ban hang
cia ching ta ban bao hiém thuén 16i hon?

... Thot tiét gia lanh khéng thue su 1a van dé. Nhin
thitc ciia moi ngudi vé thai tiét lanh méi chinh 14 van
dé. Vi ching ta c6 thé thay déi didu nay.
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... Vidn dé khong phai 3 chdé viung ching ta
khéng c¢6 tuyét ma & ché chung ta khéng ¢6 mon
trugt tuvét. Chuing ta hiyv dung xe buyt dua moi
ngudi dén nhiing noi cé tuvét.

Thay vi viéc doan chitng d@ tim ra cach xac dinh
vin dé tét nhat, s& thic t€ hon néu chung ta dat ra
tdt ca cac cach xac dinh cé thé thay thé. Day la
nhiém vu cua 181 tu duy mi xanh da troi.

Chié€c mii xanh da (rdi ciing ¢6 val tré xac dinh
nhiing nhiém vu tu duy cu thé. Piéu niy quan
trong hon nhiéu khi mdi ca nhéan tu duy theo cach
riéng cua minh.

... Hay dit ra muc tiéu cua cude hop nay. Két
qua dat dude nhu thé nao thi ching ta mdi cho la
thanh cong?

. Hay biat dau bang viée liét ké nhing ving
dong ¥ gifta hai miic gia.

.... Nhiém vu tu duv 14 chi ra lam nhu thé& nao
ching ta cé thé quvét dinh diéu nay tai day, va
Iic nay.

... Lidt ké bon “viang tu duy nhay cAm” can lam
dé1 véi gido duc tai truong hoc.

... Hay sit dung chiéc mi den hic nay dé xem xét
chién dich quang cao.

Moét nhiém vu tu duy cé thé & dién hep nhung
ciing ¢6 thé & dién rong. M6t nhiém vu tu duy ¢é
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thé doi héi mét thanh tich cu thé hodic né chi véu
ciu dit liéu dAn vao trong mét viing cu thé.

... Tél chi muén mdt val y tudng mang tinh
kham pha vé céng viée ban hing qua ti vi.

... Lam thé& nao ching ta c¢6 thé nhan ra dudge
chién luge cia ho cé thanh ¢ong hay khéng?

... Tail sao ching ta lai gip khé khéin trong viéc
quyét dinh lda chon mét trong nhimg phuong an
thay th€ d6?

Khi mét nhiém vu tu duy khong dudge thue hién,
chuing ta can chu ¥ ring dé la dau hiéu cua su that
bai.

... Ching ta khéng th& c¢é dude su giai thich tai
sac nhiing ngudli thich an d6 ngot lai ting
lén.Ching ta sé quay lai xem xét vin dé nay sau
dé xem liéu chiing ta ¢6 thé dua ra hoc thuyét cé
thé thi nghiém dugc.

... Chiing ta da khong c¢6 duge bat ky y tudng
nio vé su gia tang lugng tidu thu thit citu. C6 18
chingta nén xem xét cac van dé thay thé.

Ngusi st dung chi€c mi xanh tu duy nam giit
dich va noi: “N6 chinh la day. Hiay nham theo
huéng nay”.
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THIET KE CHUONG TRINH.

Tw duy tirng bude tieng budce mét.

Dau la phan mém danh cho tu duy?

Sw dan dung.

May tinh ¢6 phan mém riéng ciia no, cal sé chi
cho may tinh biét phdi lam gi tai méi thai diém.
Khong c6 phan mém, may tinh khéng thé hoat
dong duge.

Msét trong nhing chic ning cua 161 tu duy mu
xanh da trdi la thiét k& phan mém cho tu duyv vé
mét van dé cu thé. P6 ¢6 thé la mét cdu triie ¢b dinh
va duge ap dung cho bat ky tinh hudng nio. Diéu
ma t61 muén xem xét d day, trong muc nay, 1a phan
mém cu thé dude thiét k& cho méi tinh hudng.

... Chiing ta s& bit dau véi chiéc mi xanh da troi
dé thiét k& chuong trinh ma ching ta muén tuin
theo.

.. DAy 12 mo6t tinh huéng khac thuong. Ching ta
bat dau tai dau? Chiing ta nén nghi vé diéu gi?

Trong phan két thiuc cia phan trude, tdi da
trinh bay rang chung ta luén ¢é thé sit dung tu duy
sau chiée mi trong nhiing cude thao luan thuong
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gap- kiéu thao luan tranh luan. S& ¢6 nhimg doi
hdi cu thé danh cho nhiing cach tu duy cu thé duge
tuong trung hoa théng qua chiée mu tu duy. Vdéi
chié€c mi xanh da trdi & phin nav, doi héi cu thé
cua né 1a kha ning lap trinh cho nhiing budc suv
nghi ciia chudi tu duy.

Kiéu nhay tu do 12 kiéu nhay ma nghé sy mia
ngiu hing thé hién dé€ biéu 16 chu dé chung.
Nhung kiéu mua balé chinh thitc lai 1a kiéu mia
ma moi buée nhay cua nghé sy déu dude mot bién
dao mua bién dao chinh xac tit truée. T6i muén dé
cap dén vai tro bién dao tu duy cia chi€c ma xanh
6 phan nay. Nhung 81 cing khéng muén ban doc
nghi rang d6 chinh 1a cach ma 181 tu duy sau chiée
mi nén ap dung tai moi thai diém.

T6i cing mudn néi rdo ring chuong trinh ma
xanh tu duy c¢6 thé bao gém nhiéu khia canh khac
cua tu duy hon 1 sau chiée mi.

... Chiing ta nén bat dau bing viéc phan tich tat
ca cac nhan td ma ching ta cAn quan tim dé thidt
ké& loai trang phuc danh cho tré em.

... Chiing ta nén bat dau bang cach phac hoa
nhiing khu vuce tan thanh, nhing khu viue khong
tAn thanh va nhing khu vue ching lién quan dén
tranh cii nay.

Chuong trinh rat da dang, né tuy thudc vao tinh
huéng. Chucng trinh dé giai quvét mét van dé
khac v8i chuong trinh dude sit dung dé thiét ké&
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mau ao khoac. Mdt chuong trinh dam phan cing
khac véi mét chuong trinh quvét dinh. Va tham chi
chi trong pham vi quvét dinh, chuong trinh duge
si dung cho quvét dinh nayv ciing khac véi chuong
trinh st dung cho quvét dinh khac. Chiée ma xanh
da troi thiét k& chuong trinh sao cho né phu hop
vél tinh huéng, ciing giong nhu mot ngust the moc
lén k& hoach thé nao dé déng mét chiée ghé tua
hoic mét chiée tu.

Néu chu dé chi c6 mét va né 1a modt van dé thuoe
vé tinh cam thi khdéi dau chuong trinh chiing ta
nén s dung mi tu duv mau dé. Nhiing tinh cam
cAn dugc boe 16 va hién hitu. Néu khong st dung
chiée mi 46 tu duyv, méi ngudi sau dé sé tim cach
thé hién tinh cam ctia minh mét cach gian tiép,
chang han khi st dung tu duy mi den. Chi khi
tinh cam dude boce 16 cu thé, moi ngusi méi thay
thodi mai dé tu duy. Tinh cim ciing ¢6 thé dit ap
luc 1én ngudsi ti duy theo mot dich nao do.

Budce tiép theo chung ta nén st dung tu duy mu
trang dé néu ra toan bé nhing théong tin hén quan.
Vi chi€e mi tring nén duge st dung lién tuc dé
ki€m tra théng tin tai nhitng thoi diém khac nhau.

Chiéc mu vang nén dude st dung ké& tiép dé
phat trién nhing dé xuitl dang ton tai. Chidc ma
vang tif chiéc mi xanh da troi ¢6 tac dong lan nhau
boi vi chiée mit xanh da trol 44t nhitng cau hoi va
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dinh vi viing vin dé. Chiéc mi trang tu duv ciing c6
thé néu ra cac cach tiép can hién trang van dé.

... Truée day chung ta da giai quvét nhing tinh
hudng nhu thé nav theo cach sau...

... Nhiing cich ti€p can truvén thong duge tat
¢i moi ngusi déu biét. Tuy nhién, toi s& nhic lai
chiung.

Tu duy mit xanh da trdi ¢6 thé xac dinh nhiing
ving trong tdm can dén nhiing khai niém médi.
Chiéc mi xanh la cAy duge sd dung lic nay dé tao
nén nhiing khai niém mdéi. Mt cach tuan tu, chiéc
mu xanh 14 cay cing duge st dung tai thoi diém
mdi ngudi thue hién diém dirng sang tao cla riéng
ho.

... To1 s€ xem xem liéu ¢c6 nhiing cach khac don
gian hon d€ diéu chinh tién tra lai cho mdi khoan
tién cuia mé1 nguoi.

... Phai c6 cach tat hon dé ban sach. T6i mudn su
dung chiéc miu xanh la cay & day.

Luc nay chiéc mit xanh 1a ciy sé duge xudng tén
dé t6 chitc nhiing dé xuit c6 thé, nho d6 ching ta
sé c6 mdt danh sach théng thuong. Nhiing dé xuat
sau d6 can duge phan vao nhitmg muc khac nhau:
nhiing dé xuat doi hdi su danh gia caA nhan; nhiing
dé xuat cin dude ting dung thém; nhiing dé xuit
can duge chu §.
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Mot su két hop su dung gita chiée mil trang, mi
vang va mi xanh 14 cAy ¢6 thé la cin thiét dé ¢
tudng dudc phat trién va hoan thién thém. Pay la
giai doan can 16i tu duy xav dung. Hav st dung
chiéc mi vang va dua ra nhiing danh gia tich cuc
dé1 véi mol phuong an thay thé nhu la phuong an
nghiém tuac.

Dén lic nay, chiéec mi den tu duy duge su dung
dé loai bd phuong an. Muc dich cia chiéc miu den
tu duy Ja chi ra phuong an thay thé nao 1a khéng
thé va khéng si dung dude. Tu duv ma den cing
c6 thé st dung dé thach thdc gia tri eta nhing
phuong an thay thé&, nhitng phuong an hoan toan
¢6 thé st dung dugc.

Tiép theo ching ta nén si dung chiéc mi vang
va chiéc ma xanh 14 ciy dé tim cach khac phuc
nhiing bit Igi dugc chi ra bdi chiéc mii den: nhiing
151 1am duge sia chita; nhing yéu diém dude viit
bo; nhiing vin dé duge giai quyét.

Tiép theo chung ta si dung chiéc mi den dé xem
xét k¥ ludng nhiing rii ro, nguy hiém va tham hut.

Tiép theo ching ta st dung mi xanh da troi dé
nhin téng quat lai nhiing ta da dat dude diéu gi va
dé t3 chiic chién luge "lua chon dudng”.

Chiéec mit d6 dugc st dung lic nay nham dé moi
ngusi néu lén cam xic cua minh vé nhing lua
chon ¢6 thé.
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Su lua chon dude tién hanh sau dé nhd vao su
két hdp su dung tu duv ma den va tu duy mu
vang- tim kiém phuong 4an thav thé phu hgp nhét
vé1 nhu cau.

Cudi cudc hop, chiée ma xanh da troi dude s dung
d& d8 ra chién luce tu duv dé thuc hién ¥ tudng.

Tat ca nhiing diéu trén ducng nhu la mét xau
chudi phtc tap, nhung khi dem ap dung thuc t&, &6
1a nhiing buée tuin tu nhau moét cach tu nhién-
giong nhu viée ta thay d61 s6 khi diéu khién xe.

Khi chting ta di c¢6 mét chuong trinh cu thé,
diéu can thiét phai lam ldc nayv 12 lam cho tit ca
mol ngudi tham gia déu nhan biét duge chudng
trinh nay va ¢6 thé tham gia. Néu mot ngusi biét
tiép theo sé& dén luct chiée mi den dude st dung,
thi anh ta sé& chuin bi va stt dung né tét hon so véi
viée thinh linh dudc véu ciau st dung va dua ra
nhiing ¥ kién titc thoi vi lo s¢ hét thoi gian.

Chung ta nén nhé rang hau hét moi su tu duy
déu thuc su la sy dan xen cta tu duy mit den, mi
trang, néu chi€e ma dé cam xuc con chua duge cho
phép su dung.

... Pay chinh 14 nhiing gi ching ta can lam vao
hic nay.

... D6 1a 1y do tal sao ban gdi ¥ rang phudng an
sé khong kha thi.
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Ngudi chu toa, ngusi din dat cude hop cé thé
néu chuong trinh mu xanh tu duy tu trude hoic
chuong trinh nay c¢6 thé duge thidt k& nhé chiée mia
xanh tu duy tai thai diém hién thdi ciia cude hop.
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TOM TAT VA KET LUAN

Siz quan sat va sv khai qudt.
Nhan dinh.
Tom tat, két ludn, thu hoach va théng bdo.

Ngudi tu duy mu xanh xem xét qua trinh tu duy
dang dién ra. Anh ta viia la bién dao, ngudi thiét
ké timg budc di, nhung anh ta cing 1A nguoi phé
binh, ngudi quan sat nhitng gi dang dién ra. Ngusi
tu duy mu xanh khéng chi 1& ngudi lai xe doc theo
tuvén dudng, anh ta cing 13 ngusi quan sat nhiing
ngusi lai xe. Anh ta ciing 1a ngudi danh dau tuvén
dusng vita duoc di qua.

Ngusi tu duy mfi xanh ¢6 thé dua ra nhing
nhan xét vé nhiing gl ma anh ta quan sat.

... Ching ta dang st dung qua nhiéu thdi gian
d€ tranh cai v& diém nay. Ching ta hay ghi laj &
di€m nay ching ta c¢6 nhitng quan diém mau thuan
nhau.

... Ching ta duong nhu qua quan tam tdi chi phi
cua hoat déng nay, nhung ching ta vin chua x4c
dinh xem 1¢i nhuan va ich lgi cua né 1& gi. Truéc
hét chiing ta nén lam diéu nav.
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. David, anh c@ dua ra ¥ kién d6 mai. Chung
to1 ghi nhan dé 1a mdt kha ning c6 thé duge can
nhic cao va chiing t6i sé ki€m tra né sau. Téi nghi
chiing ta nén thui thém mét vai lua chon. Diéu nay
c6 nghia 14 hav ¢d gang sang tao chii khéng phai la
tranh luan.

D61 e nguoi tu duy mi xanh duwa ra cai nhin
khai quat vé nhitng gi dang dién ra va nhiing gi da
dat duge. Nguoi nay cing 12 ngudi ding bén canh
tAm ban d6 va chi ra nhiing lua chon thay thé nay
sinh.

... Hay tém tit lai nhiing gi chung ta da gianh dugc.

... T6i sé diém lai nhing diém chinh ma ching
ta vira thao luan. Né&u ai d6 khong tan thanh véi
tém tit cua tdi, hay néi cho tdi biét nhé.

Nhiém vu cua ngudi tu duy mi xanh 1a dua
mét cude thao luan vao khuén khé qui ude sin khi
cude thao luin dé trd nén 16n xén.

Va mac dau t6i dé cap dén ngusi tu duy mi
xanh nhu mét ngusi duy nhét, nhung ciing ¢6 thé
nhiing nhiém vu mi xanh da trdi nay dudc tién
hanh bdi tat ca cac thanh vién trong nhém. Trén
thuc t&, mot ngudi tu duy mi xanh ¢6 thé yéu cau
tat ca mol ngudi khac st dung chiéc mii xanh va
thue hién nhiém vu.
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... Té1 dé xuit ching ta ngitmg & dayv. Té1 dé xuat
tat ¢ca ching ta hay st dung mu xanh va danh vai
phit d& mai cA nhan tém tdt lai va néi xem chung
ta da dat duge nhing gi.

Vail trd cua chiée mi xanh la dé61 hic xudt hién
dé tém tit nhing gi da dat duge, ngoal ra né ciing
c6 chiic ning két hop nhiing két luan cudi ciing.

... St dung mi xanh tu duy, t6i nhan thiy ring
k&t luin ctia chung ta la...

... Tat cd ching ta ¢6 dong ¥ véi nhitng két luan
ma ching ta vira dat duge.

Nhiém vu cua 161 tu duy mi xanh la thuc hién
tém tat cudi cung va chuan bi bang théng bao.
Diéu nay cing khéng cé nghia rang 46 la vai tro
cua mét ca nhan. Né ¢6 nghia 12 mdi ngudi tu duy
hay chuyén sang st dung mi xanh tu duy va thuc
hién val tro nhan xét chinh xac va c¢é trong tim
nhing tu duy vita dién ra.

Mot ngusoi mu xanh tu duy ciung thuc hién vai
tro y nhu mot ngudi sao chép, anh ta quan sat va
ghi lai nhitng tu duy dang va di dién ra.
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KIEM SOAT VA PIEU KHIEN
TINH HUONG

Nguot chu toa.

Nguyén tdc va trong tam.

Al chiu trdch nhiém nay?

Théng thudng, ngusi chu toa caa bat ky cude
hop nao cing ¢6 mét chiic nang ma xanh tu dong.
Ngudi nay duy tri trat tu va bao dam rang chuong
trinh thao luan dang dugc giam sat.

Ngoai ngudi chi toa ra, mét ai khac cing ¢6 thé
thuc hién vai tro cu thé cua chiéc ma xanh. Ngudi
nay sau d6 sé& ¢6 nhiém vu giam sat tu duy trong
khuén khé chiéec ma xanh dit ra bdi ngudi chi toa.
Ciing c6 thé 1a ngudi chu toa 13 mdt ngudi ma ban
than ngudi nay khong ¢6 diy du ky nang cu thé
trong giam sat tu duy.

T6i ciing mudh nhan manh ring bét ¢ ai tham
gia cudc hop cing ¢6 thé thuc hanh sit dung chic
ning cua mot chiée mi xanh.

... T6i dang st dung chife mi xanh va nhéan xét
ring nhing dé nghi cia ¢6 Brown la khong phu
hop tai diém nay.
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... T61 sé st dung mi xanh dé néi rang ching ta
dang lac ra ngoai van dé trong tam.

... Chiéc ma xanh cua téi chi ra riang ching ta
nén xac dinh diém nav nhu mét van dé m&u chét,
sau d6 chung ta nén giai quvét van dé dé c¢6 thé
bAy g16 hodc sau d6.

Tu duy mit xanh dam bao rang luat cha cube
choi phai dude giam sat. Khia canh nguyén tic nay
¢6 thé duge duy tri bdi vai trdé ciia ngusi chu toa
hodc ngudi duge chi dinh mang chiéc mii xanh,
nhung ai ciing ¢6 thé tham gia déng gép nhan xét

... Day la tu duy mi do. Ching t61 mudn anh
dua ra cam nhan ma khéng can giai thich.

... To1 rat tiée, d6 1a tu duy mi den la né da di
lac 161 tu duy tai diém nay.

... D6 khéng phai 14 cach ma tw duy ma xanh 14
cdy xem xét mot y tudng. Anh dudc dé nghi su
dung su t18n trién chi khéng phai su xét doan.

... D6 liéu ¢6 phai tit thong tin ma trdng? Né
duong nhu gidng cam giac cia mil doé hon.

... Vai trd ctia mil xanh da trdi 1a tém tit nhiing
suy nghi di dugce trinh bayv, chit khéng phai tranh
ludn xem phuong an thay thé nao phi hdp hon.

Trong thuc té c¢6 nhiéu su chéng chéo giita
nhiing chiéec ma khac nhau va ching ta khéng to
ra 1a mdt ngudi qua mé pham. Co thé ¢6 su chéng
chéo gila chiée mii vang tu duy va chiéc mi xanh
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14 cay. Cung c6 thé ¢6 su chong chéo gitia chide min
tring va chiéc mi do bdi vi ¢6 su dan xen gitta di
liéu thuc t& va cac quan diém.

Cing la diéu khéng thuc té& khi duv tri su
chuvén dich ma tu duy va dua ra su téng két sau
khi st dung moi chiée mi.

Diéu quan trong o diay la néu ching ta da xac
dinh duoc trang thai tu duy thi nhing nguci tu
duy nén ¢4 gang mot cach cé § thic dé tu duy theo
cach dé.

Khi khéng can thiét phai véu ciu chife mi tu
duv cu thé nao, ching ta ciing khéng cin thiét
phai cho ring méi nhan xét cin dudc sdp x8p vao
chi€c mi tu duy nav hay mi tu duy khac. Nhan
xét cia mot ngudi cing c¢é thé dude xem 1a mot
nhan xét ly tudng ngayv ca khi nhan xét nay duge
chen ngang ma khéng chi ra rang nguoi nay dang
st dung ma xanh da trai.

M:it khac, cang 1a mét diéu rat quan trong néu
thinh thoang ching ta nhan dién lai chiéc mi
dang st dung. Chung ta khong thé lic nao cing
chéde chan rang nhitng nhan xét clia chdng ta tuin
theo ding loal mi tu duy d6. Cho nén viéc thinh
thoang chiing ta diém lai nguyén tic mi tu duy dé
dan dat trang thai tu duy 13 mét viéc lam quan
trong. Néu khéng, ching ta sé c¢6 xu hudng dat té1
trang thai tranh luan truyén théng.
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... 'To6i nghi vang viéc tang dude san lugng ban
thit ga tdv la nho su nhan thic nghiém tic vé suc
khoe.

... T61i nghi don gian rang gia cia né ré hon.

Nhing lde nhu thé nayv, vai tré cua nguoi tu duy
mi xanh la héi xem lidu c6 théng tin mi trang
nao ¢ thé giai quvét van dé nay.

... B3i vi chiing ta khéng thé théng nhit diém
nay, ching ta s& ghi nhan rang cé ai giai thich
duge dua ra cho khuynh hudng nav. Va ching ta
chua quyét dinh giai thich nio 1a ding.

Nhu thé ca hai giai thich déu duge dinh vi trén
ban dd tu duy. Trong trudng hop cu thé nay c6 thé
ca hai déu ¢6 cai nhin ding. Nhung tai thsi diém
khac c6 thé ca hai cii nhin déu mau thuin nhau.
Tuy nhién, ca hai quan diém déu duge ghi nhan.
Vi ching ta c6 thé s& thao luan ky hon sau do.

... Bay gid chung ta c6 thé quay lai diém ma
ching ta khéng thé théng nhat lic trude. Liéu
ching ta c6 thé xem gi4 ban thit ga tiy ¢ mdc nay
12 miic gia nhiam muc dich nhanh chéng tranh thua
khach hang?

Chung ta hay tap trung truc tiép thao luan theo
huéng nay.

... Anh Jones nghi riang mot su dam bao bao
gbm trong gia trong nhitng dip 1& héi sé tao ta su
khac biét Ién trong san luong ban. Chi Adams lai
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khéng cho la nhu vay,va cho rang diéu nav chiing
té su dat dé. Ching ta hav danh thoi gian dé kiém
tra diéu nav. Chung ta hiv s dung chiéc miu
tring dé xem xem cé thé dua ra diéu gi? Néu
ching ta da c¢6 nhiing su bao dam tuong tu trong
nhimg nim trude, chi phi chung ta da tén la bao
nhiéu?

M6t cach tuyét vai dé xem xét cac ¥ tudng déi
lap nhau la gia thiét rang méi y tudng d6 déu ding
trong nhiing tinh huéng nhi't dinh.

... Trong tinh huéng nio thi § kién cua anh
Jones la ding? Trong tinh hudng nao thi y kién
cua chi Adams la ding?

Sau d6 ca hai phiacé thé déu dudc cho 1a diing.
Bude tiép theo 12 xem xem trong hai tinh huéng
gia dinh d6, tinh hudng nio gdn nhat vél thuc
trang cua tinh hinh.

Céach tiép cAn gidng nhau cing ¢6 thé dude su
dung dé danh gid § tudng bing cach si dung
phuong phap “ngéi nha phu hgp nhit” Diéu gi sé 1a
“ngdi nha phu hgp nhat” cho ¥ tudng nay ?

... San ph4am nay s& rat phu hgp véi nhiing céng
ty 16n chiém wu thé trén thi truong. San phAm ma
anh néi lai phit hgp véi cong ty nhd dang c6 gang
tao cho minh mét chd dimg trén thi trudng? Tat
thal, céng ty chiing ta nhu thé nao?
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C6 nhiing khi nguoi tu duy mi xanh da troi cin
st dung né moét cich rat thang thing.

... Chiing ta duong nhu dang sa lay trong tranh
luan nay. Ching ta s& ghi nhan quan diém cua ca
hai phia va sé quav lai xem xét vin dé nay sau.

... Chung ta dang su dung thé thtic tu duy ban
d6 chit khéng phai thé thic tu duy tranh luan Néu
ban ¢6 quan diém khac vdi moi ngudi, don gian la
ban hay dua ra né. Ding cé chitng té rang quan
diém d6 clia ban ding con quan didm cua ngudsi
khac la sai.

. Ban hiy cit trinh bay ca hai quan diém cua
ban. Nhung chiing ta sé khong tranh luan vé diéu
nav boi vi d6 khéng phai 1a viée chung ta 1am &
dav.

... Yéu céu ban hiy nging tu duy kiéu tranh
luan.

... T6i mudén moéi nguoi trong sé ban su dung tu
duy mi vang dé nhin nhin quan diém cia nhing
ngudi khac. Diéu nay sé ditng moi tranh luan.

Thu tuc tv duy mi xanh da trdi cho phép bAt cl
ail tham gia cudc hop ¢6 nhiéu huéng dé tiép can
van dé so véi nhitng chiéc mi khac.
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TOM TAT KIEU TU DUY
MU XANH DA TROT

Chi€c mi xanh da troi la chiéc ma kiém soat
nhing chiéc mi khac. Nguoi tu duy mu xanh da
trol tu té chie 161 tu duy. Lol tu duy mi xanh da
troi 13 tu duy vé cach tu duy. Tu duy mu xanh da
trdi tu duy vé nhing nhing diéu cin tu duv dé
kham pha chu dé.

Ngusi tu duy mi xanh gidng nhu nguoi diéu
khién mét dan nhac. Ngudi tu duy ma_xanh kéu
goi su st dung nhiing chiéc mii tu duy khac.

Nguoi tu duy mii xanh xac dinh nhiing chu dé
v ti€p theo hudng tu duy theo cach dé. Chiéc mu
xanh tu duyv thiét lap trong tAm. Chiéc mi xanh tu
duy xac dinh van dé va dinh hinh nhiing ciu hoi.
Laé1 tu duy mi xanh xac dinh nhiém vu tu duy sé
duge thuc hién.

Lol tu duy mi xanh chiu trach nhiém tém tit,
khai quat va két luan. Nhiém vu nay nén thinh
thoang duge ti€n hanh trong sudt qua trinh tu
duy, va vao hic két thic cude hop.

Chiéc miu tu duy xanh da troi giam sat tu duy
va dam bao rang luat cia tro choi luén duge dé y
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t61. Lol tu duy mu xanh lam ngimng tranh luin va
duv tri 161 tu duv ban dé. Chiéc ma xanh da troi
cing ép budc moi ngudi phai st dung nhiing chiée
mil tu duy theo nguyén tac.

161 tv duy mi xanh cé thé duge st dung dé xen
ngang va dua ra véu cau st dung chiée mit. Lol tu
duv ma xanh ciing ¢6 thé st dung dé thiét lap
tung bude tung buée chudi hoat déng tu duy, giong
nhu méi dién vién ba 1& mia theo nhiing diéu mua
dude dan dung trude cua bién dao miia.

Ngay ca khi vai trd cu thé cua chi€c ma xanh
duge giao cho mot ngudi nhat dinh thi nhing ngusi
khéc vin c¢6 thé sit dung chiée mi xanh dé€ dua ra
nhiing nhan xét va dé xuat.
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THANH QUA NHO VAO DHUONG THUC
TU DUY SAU CHIEC M{

Trong thuc t&€, su néi bat nhat khi s dung
phuong phap sau chiéc mu tu duy 1a nhiing nguoi
tham gia cuéc hop nhan thiy rang duong nhu
quyét dinh tu né dén.. Khi ban st dung dén chiéc
ma xanh da trdi vao thdi diém cudi cing, quyét
dinh thudng da hién ré dbi véi tat ca nhiing ngudi
hién dién & d6. V& mat 1y thuyé&t, diéu nay duong
nhu khé tin, nhung hay ap dung thuc t& dé& biét
dude rang diéu nay thudng xuyén xay ra.

Mot tuan sau thdi diém t6i dang tém tat cla
phuong phap tu duy nay trén té biao “Tai chinh”
(l.on - don), to1 da nhan duge 1a thu cua mét nguci
dan éng, ngusi dang phai ciing véi vé anh ta quyét
dinh viéc mua nha. Ho chua thé quyét dinh xem ho
¢6 nén hay khong nén mua mdt ngdi nha réng &
ngoai 6. Ho da tdn nhidu gis dé thao luan viée nay.
Nguoi dan 6ng cudl cang da dua ra dé xuit su
dung nhiing chiéc mi, phuong phap tu duy ma anh
ta da doc tém tat trén t3 bao. Trong thu viét cho
té1 anh ta néi rang chi trong vong mudi phiit ho da
di dén quyét dinh lam thoa maén ca hai.
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Dol véi nhiing ngudi chua tung thu Ap dung
phuong phap tu duy nay, dé1 véi ho phuong
phap tu duy nay giip ho kham pha mét chu dé
cu thé va tiép theo 12 mot quyét dinh cu thé,
hodc pham vi thi&t k& ti€p theo. Cach nhin nay
c6 thé din t6i st nhadm 1in ring nhitng chiéc ma
nhat dinh mi d3, mi vang vad mia den duge su
dung dé xét doan, chit khéng phai dé cung cip
théng tin.

Néu ban phai quyét dinh lai xe t6i mot dia diém
cu thé va nhitng ngudi lién quan chi biét con dudng
d6 mot cach 16 mo, didu nay sé lam nay sinh nhiéu
tranh cfi vé viée ban nén theo con dudng nao. Tuy
nhién, néu c6 tAm ban db tuyén dude chi ra nhing
con dudng, mat dé giao théong, va bé mitt tu nhién
cua con dudng, sé d& dang hon dé moi ngudi hua
chon dude con dudng tét nhat. Phuong phap tu duy
chi€c mi giip ban lam duge diéu chinh xac nhu
vay déi véi qua trinh tu duy ra quyét dinh.

Va néu khéng thé dua ra mét quyét dinh, chiée
mi xanh da trdi tai thoi diém két thic sé chi ra
ring tai sao khdéng thé lam diéu nay. Cé thé la
ching ta cin thém thdng tin tai mét diém cu thé.
C6 thé 14 do nhiing gia khac nhau khéng thé dung
hoa duge. Chiéc mi xanh da trsi tai thoi diém két
thiic c6 thé xac dinh mdt trong tAm tu duy méi.
Trong tAm mdi d6 ¢6 thé la trd thanh nhiém vu cha
ky hop tiép theo.
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Nhunmg ky thuat dac biét

Khi st dung chiéc ma xanh da troi vao thoi
diém két thic, ching ta cé thé sit dung nhing ky
thuat dua ra quvét dinh dac biét néu diédu nay la
can thiét. Phuong phap tu duyv sau chiéc mi cho
phép 51 dung nhing qua trinh nayv. Nhung nhiing
ky thuat nhu vay chi nén duge st dung khi viéc
dat dude mét quyét dinh 1a mot viée lam khé khan.
Cdn trong hiu hét cac trudng hgp, nhiing ki thuat
nayv khéng can thiét phai sit dung bdi vi ching cé
thé gép thém su phiic tap khéng cin thist.

Khéng co gi phai ngac nhién

Chéang ¢6 gi phai ngac nhién khi ching ta ap
dung phuong phap tu duy siu chiéc mu va quyét
dinh dudng nhu tu dén. Xét cho cung, khi chiing ta
dua ra nhiing quyét dinh theo cach cua chuing ta,
ching ta it nhiéu ciing trai qua nhing qua trinh
tuong tu (thuin va nghich, cam giac va thuc té).
Phuong phap tu duy sau chi€c mi xuyén sudt
nhiing qua trinh nhu vay. Nhitng qua trinh tu duy
tl trude cho dén nay mdi ca nhin déu phai tu xay
dung d€ tu duy thi nay nhd sau chiéc mi tu duy né
tré thanh mét qua trinh tu déng va la hé théng md
36 véi tat ca moi ngudi.

Cuang gidng nhu bat ky qua trinh ra quvét dinh
nao khic, c¢6 dude quvét dinh cudi cang dudng nhu
14 mot didu khé khian hodc tham chi khéng thé dat
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dude. N6 doi héi su can bang hai gia tri xung dét
nhau. Né ¢6 thé tuy thude vao su suy doan vé
tuong lai. Tai diém nay, can c¢6 mét cach dé c6 thé
bao trum ca hai lua chon. Va néu khéng thé lam
duge diéu nay, st dung tu duy chiée ma doé chinh
Ya cach dé ta lua chon phuong an.

Tai thoi diém két thuc, tit ca cac quyét dinh déu
thuc su la “chiéc mia do”. Ching ta dua ra nhiing
nhan t&, nhung quyét dinh cudi cing do cam xuc
quyét dinh.
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KET LUAN CHUNG

Ke thu I6n nhit cua tu duv chinh 14 su phuc
tap, diéu nay sé dan dé&n su hén dén. Khi tu duy la
rd rang va don gian, né trd thanh thd vi va hiéu
qua hon. Khai niém sau chiéc mia tu duy rat don
gian dé hiéu. Va né cang rat don gian dé st dung.

Khai niém tu duy siau chiéc mii ¢6 hai muc dich
chinh.

Muc dich dau tién la don gian hoa tu duy bang
ciach cho phép nguoi nghi chl xem xét mot khia
canh tai mot thoi diém. Thav vi quan tim dén t4t
ca tinh cam, su légic, thong tin, hy vong va su sang
tao cung mdt lic, ngudi nghi c6 thé xem xét ching
mét cach tach biét. Thay vi sit dung légic dé bién
hé cho nhiing tinh cam con kim nén chua duge béc
16, ngudi nghi ¢6 thé céng khai néu ra tinh cam cua
minh va ching cin phai chiing minh tai sao ho lai
nghi nhu vay. Chiéc ma den duge s dung saun d6
dé xem xét véi khia canh 16gic.

Mnuc dich chinh thi hai caa khai niém sau chiéc
mi tu duy la cho phép mét su chuyén dich trong tu
duy. Néu moét nguoi trong cudc hop cit khang
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khiang chi trich moi viée, moi ngudi cé thé yéu cau
nguaci d6 phai ngung su dung chiéc ma den. Day 1a
dau hiéu dé néi cho ngusi d6 biét vang anh ta c6 161
suy nghi qua tiéu cuc. Ngusi nay ¢6 thé dude yéu
cau st dung chiée mi vang tu duyv. D6 1a dau hiéu
doi héi anh ta phai suv nghi tich cuc. Bang cach
nay, sau chiée mi tu duv cung cip mot cach dién
dat xac dinh ma khéng ki phan d6i. Diéu quan
trong nhat cua cach dién dat nay la né khong anh
hudng dén ban nga hav cai to6i cua mdi ngusi. Bang
cdch chuyén d6i né nhu su chuyén ddi cia mét tro
choi, khai niém nhiing chiéc mi ¢6 thé véu cau mot
chi€e ma tu duy cu thé. Nhiing chiéc ma té thanh
ky hiéu hudng dan.

To6i ciing khéng dé xuit rang mdi khi ban tu
duy, ban nén sd dung mét chiéc mi nav hay mi
khac. Diéu nay thue su 13 khéng can thiét. Dai khi
ching ta c6 thé mudhn vuot khoi 161 tu duy chiée ma
theo chudi duge ciau tric théng thuong, va trong
nhing trusng hop nhu vay chung ta chi ra ciu
truc trude. Thuong thi ching ta mudn sit dung mot
chiéc mu nay hay mét chiéc mi khac theo dung
thu tuc trong sudt budi thao luan. Hodc ching ta
muén véu cau ngudi khac trong cude thao luan chi
mang mdt chiée mi cu thé. Ban dau diéu nayv
dudng nhu duge 4p dung con vung vé nhung curg
V61 thoi gian nd trd thanh diéu tu nhién khi dua ra
mot véu cau vé chiéc mi.
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R3 rang rang mdt moé hinh s& (rd thanhk théng
dung néu tat ca moi ngudi trong mét té chic déu
nhan thdc duge luat cia tro choi. Vi du dé1 véi
nhiing ngusi tham gia cude thao luin nén nhan
thiic duge day du ¥ nghia cua nhiing chiée mi khac
nhau. Khai niém chiéc ma tu duyv sé phat huy vai
tré mot cach tét nhat khi né trd thanh ngén ngit
chung.

Trong rit nhiéu té chic, trén thuc t& bidu tugng
tuong trung nhing chiée mat da trd thanh mot
phan cua ngdén ngit hang ngav va dude xem nhu
mot cach tu duy hiéu qua nhat.
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NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN
43 Lo Duc - Ha Nai

Chiu trach nhiém xudt ban
BUI VIET BAC
Chiu trach nhiém ban thdo
PHAM NGOC LUAT

Bién tap : TRAN THU HANG
Trinh boy : TIEU LAM
Bia : TIEU ANH

Sua bdan in : THU ANH



In 800 cudn khd 13,5 x 20,5 cm tai XN 951
Giay phép XB s3: 800/XB - QLXB/90 - VHTT
In xong va nép luu chidu Quy 111/2005



L]
TUDUY
LA TON TAI
6 sac théi tu duy - 6 chiéc ma tu duy

Mét trong nhig cudn sach ban chay nhét thé gidi
huéng dan cach thic tu duy hiéu qua hon. Khéng
c6 gi dang chan va lang phi hon 1a mét can phong
day nhiing ngudi théng minh dang chd dgi cd hoi
dé& phan béc lai nhitng gi mét dién gia dang néi.
Tranh luan sé khéng dem lai hiéu qua, v ich va
phai ratlau mai giai quyét dugc van dé. Tranh luan
s€ khéng bao gid mang tinh xay dung.

Véi phuong phap 6 chiéc mi tu duy, vdn dé sé
dudc giai quyét nhanh chéng nhd tap trung dudc
sy théng minh, kinh nghiém va théng tin clia tat
moi nguai. ~

Tu duy song song trong phudng phap tu duy 6
chiéc ma da nhanh chéng thay thé cho cach thitc
tu duy tranh luén trén toan thé giéi - Tir nhitng
quan tri vién cao cép clia c4c tap doan hang dau
thé gidi nhu Siemens, NTT, Prudential (US) cho
dén nhiing dia tré con ngdi trén ghé nha trudng;
Tunhitng ngéi lang tai Campuchia cho d&n nhing
quan chirc chinh phti cao cép.

Hay kham pha mét phuong phap tu duy méi - hiéu
qua hon, thiét thifc hon, sang tao hon.
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